Atvilagitia a GVUH

a zold reklamiizenetek vilagat

A Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) piacelemzés keretében alkot

képet arrdl, milyen eltérések tapasztalhatok a kilonféle kornye-
zetvédelmi (un. zold) reklamizenetek valds tartalma és azok
fogyasztoi értelmezése kozott. Ennek keretében a jo és b A
rossz gyakorlatok is teritekre kertilnek. A GVH célja,

hogy jogalkotéi szempontokat adjon egy egységes
allitas- és jelolésrendszer bevezetéséhez, amellyel
er6sodhet a fogyasztok bizalma.

gazdasag és életmdd elérése létkérdés a tarsadalom jovéje

szempontjabdl. Az allami szintl intézkedések mellett a fo-
gyasztéi tudatossag szerepe is kiemelkedd, hiszen hatéssal van az
energiafelhasznalasra, a hulladéktermelésre, a szén-dioxid-kibocsa-
tasra és a foldhaszndlatra is. Bar egy-egy fogyaszté dontésének
hatdsa dnmagéaban elenyészd, a Fold nyolcmilliardos népességének
Osszesitett hatasa oriasi.

n klimavaltozas karos hatasainak mérséklése, a fenntarthatd

A megfontolt és helyes fogyasztéi dontésekhez hiteles informaciokra
van szlikség. A fogyasztévédelmi jogkorrel rendelkezé versenyhatdsa-
gok (igy az EU-ban Magyarorszag mellett Belgium, Bulgaria, Dania,
Finnorszag, Hollandia, irorszag, Lengyelorszag, Malta, Németorszag és
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Olaszorszag versenyhivatalai) ezért kiemelt figyelemmel kisérik
a véllalati kommunikacidkban megjelend un. zold allitasokat, mivel
a tisztességtelenll eljard vallalkozasok allitasai és logdi érdemben
tudjak befolyasolni a fogyasztok Ugyleti dontéseit, igy torzithatjak
a piaci versenyt. A probléma hazankban is jelen van, azonban meg-
figyelheték pozitiv vallalati torekvések is, amelyek a tisztességes zold
kommunikaciora, illetve a reklamiizenetek és fogyasztoi értelmezé-
sk szinkronba hozasara iranyulnak. A vallalati oldalon elindult
folyamatok erésitése kiemelt fontossagu a GVH részérdl, ezért a ha-
tosag ugy dontétt: piacelemzést indit a kdrnyezetvédelemre alapuld
(un. zold) reklamallitasok kialakitasanak és fogyasztdi értelmezésé-
nek feltérképezéseére.

A varhatéan 2023 nyaran lezaruld vizsgalat soran a nemzeti ver-
senyhatdsag feltarja, hogy a vallalkozasok jelenleg milyen jellemzé
jeloléseket és allitasokat alkalmaznak a zold reklamizeneteikben,
ezek pedig hogyan hatnak a fogyasztdi percepcidra és a vasarlasi
hajlanddsagra. A GVH célja, hogy az eljaras lezarasakor felvazol-
hassa, milyen tényez6kre érdemes a jogalkoténak figyelnie egy
igazolhato, ellendrizhets, a fogyaszté szamara hiteles éllitas- és
jelolésrendszer kialakitasakor (vagy a meglévé rendszerek finom-
hangoléasakor).

Pozitiv elérelépés a Green Pledge Projekt: A vallalas életre hivoi - Onszabalyozé Reklam Testiilet (ORT), a Magyar Marke-
ting Szovetség (MMSZ) és a Magyarorszagi Kommunikacios Ugynokségek Szévetsége (MAKSZ) - elkdtelezettek az irant, hogy a rek-
lamkészités folyamata soran kiemelt figyelmet forditsanak a kérnyezetvédelemre, a kdrnyezet megfelel6é abrazolasara, magatartasi formakra
és a green-washing (megtéveszt6é zold allitasok) elkertlésére, hogy hozzajarulnak a pozitiv kérnyezetvédelemmel, fenntarthatésaggal

kapcsolatos tarsadalmi szemléletvaltozashoz.
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Minositett Fogyasztobarat
THONBIZTOSITAS,
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A Magyar Nemzeti Bank mar harom éve bevezette a lakashiteleket kovetéen az otthonbiztositasok eseté-
ben is a fogyasztdbarat mindsitési rendszert. Ennek ellenére sokan nem ismerik még ezt a rendszert, pedig
ezzel a |épéssel a cél: tamogatni az egységes minimum feltételeknek megfeleld, jol dsszehasonlithatd és
fogyasztébarat szolgaltatast nyujté pénzigyi termékek terjedését.

tett otthonbiztositdsoknal a karrendezés, Ugyféltajékoztatas,

dijmodositas terén, meghatarozta az alapbiztositasi szolgalta-
tasok minimum sztenderd jellemzdit, s javaslatot tett kiegészitd
biztositasi szolgaltatasi korre is.

S zigoru kovetelményeket szabott meg a jegybank az Uj minési-

A Minésitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas (MFO)
Alapcsomag elemi karokat, illetve altalanos, a haztartaso-
kat tipikusan érint6 kareseményeket biztosit. Az Alapcso-
magban foglalt kareseményeket (definiciok, kizarasok és

mentestlések) a Magyar Nemzeti Bank minimum-kévetel-
mény jelleggel egységesitette csaladbarat, zold és digita-
lis szempontok mentén.

Kiegészitd fedezetként a lakéshoz kodzvetlenll kapcsolddd, gyakoribb
karesemények is biztosithatok, amelyek megnevezésiikben szintén
egységesitettek. Az Alapcsomag és az elnevezésében egységesitett
kiegészit fedezetek mellett egyéb, egyedi karesemények biztosita-
sara is lehetéség van.
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Az MFO termékek dsszehasonlithatdsagat az MNB altal (izemeltetett
Osszehasonlitd oldal biztositja, mely az alabbi helyen érheté el:
https://minositettotthonbiztositas.mnb.hu/mfo/kalkulator. A dij és az
ellenszolgaltatas kozotti egyensuly erésitése érdekében az MFO ter-
mékek esetében a karhanyad (a veszélykdzosség szintjén) minimum
50 szazalék.

A biztositasi 6sszeg (biztositott ingatlan és ingdsagok értéke) és a biz-
tositasi dij indexalasa (moédositasa) egységes modszertanhoz kotott.

A legnehezebb helyzetekben, egzisztenciat fenyegetd karok esetén
rendkivili eljaras alkalmazaséanak lehetésége véalaszthatd. A karren-
dezés lgyfélkdzpontdy, illetve a teljes folyamataban jél nyomon ko-
vethetd. A karbejelentés, illetve a karrendezés teljes folyamata digitalis
csatornan is elérhetd.

2022. novemberére mar 10 biztosité szerezte meg egyes otthon-
biztositasi termékeivel a Mingsitett Fogyasztobarat Otthonbiztositas
mindsitést.
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Mire figyeljiink

AZ UNNEPT
BEVASARLAS
ONLINE intézésekor?

Ezekben a napokban eléfordulhat, hogy olyan webaruhazak is feloukkannak online, melyek két héttel elStte
még nem is léteztek. Ezért egy tudatos vasarldnak figyelnie kell arra, hogy a webkereskedd adatainak utana
nézzen, a kotelezéen kozzéteendd informaciokat megkeresse a webaruhaz oldalan, s amennyiben azokat
nem talalja, akkor se vasaroljon onnan, ha egyébként kedvezményesnek tlinnek az arak. Ha a weboldalon
nem szerepelnek az ,altalanos szerzédési feltételek” (ASZF), a kereskedé megnevezése, cime, egyéb
elérhetBsége, az elallasi jogokrol nem tajékoztat, Ugy nem érdemes kockaztatni, féleg olyan vasarlassal, ahol

Jo tanacsok

a fogyasztovedelmi
hatosagtol

elére ki kell fizetni a termék arat.

sziiksége, akik nem jarnak el kelléen tudatosan, megfontoltan, észszerlien. Hogy ne val-
jon a fogyasztd csaldk aldozatava, tajékozddjon tobb forrasbdl is a megvasarolni kivant
termeék, szolgéltatas feldl, és érdemes tartdzkodni az impulziv vasarlasoktol.

n hhoz, hogy egy kereskedé csald véllalkozasként miikodni tudjon, olyan fogyasztdkra van

A hatdlyos jogszabalyok a fogyasztok elektronikus kereskedelembe vetett bizalmanak erési-
tése és az internetes vasarlasokban rejlé kockazatok csokkentése érdekében részletes tajé-
koztatasi kotelezettséget rénak a webaruhdz lizemeltetéjére, valamint a fogyasztok szamara
egy utdlagos megfontolasi id6t (Ugynevezett eléllasi jog) is biztositanak. Sok kellemetlenségtdl
és bosszusagtdl dvhatjuk meg magunkat, ha kizarélag olyan online Uizletben vasarolunk, ame-
lyeknél a honlapon a késébbiekben részletesen ismertetett tdjékoztatas hozzaférhetd, valamint
tisztaban vagyunk az eldllasi jog gyakorlasanak részletes feltételeivel is.

* Vasarlas el6tt minden esetben szerezziink
informéaciét a webaruhaz Uzemeltetjének
(szolgéltato, a termék eladdja) személyérdl, aki
koteles tdbbek kozott nevét (cégnevét), cimét,
székhelyét, elérhetéségét (e-mail cim, esetle-
gesen telefonszam, fax) és addszamat is fel-
tlintetni a honlapon. A megrendelés soran
személyesen nem talalkozunk az eladdval,
ezért ezek az adatok elengedhetetlenek a kap-
csolatfelvételhez, ha példaul szavatossagi
vagy jotallasi jogainkkal szeretnénk élni vagy
barmilyen okbdl panaszt tennénk. Hiszen
hiaba biztositanak a jogszabalyok szamos fo-
gyasztéi jogot, ha azokat nem tudjuk kivel
szemben érvényesiteni.

TIPP: Az Uzemeltetéi adatok jellemzéen
a weboldal aljan, impresszum felirat alatt ta-
lalhatok. Ha nincs ilyen mentpont, akkor jog-
kovetd kereskeddk és szolgaltatok esetében
az ASZF-ben talaljuk meg ezeket az adato-
kat, a vallalkozas elérhetéségeit, 90 %-ban
ugyancsak a weboldal legaljan. Van, hogy
ASZF-keént mint rovidités jelenitik meg az ol-
dalon, van, hogy ,Vasarlasi feltételek”, vagy
JAltalanos felhasznalasi feltételek” cimszo
alatt. Ha ez sem vezet eredményre, akkor az
un. adatkezelési tajékoztatoban lehet meg-
talalni a cég nevét.
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¢ Fontos, hogy semmiképpen se rendeljink
az eladd személyét, elérhetéségeit titokban
tartd, csak egy ingyenesen létrehozhatd e-mail
cimmel vagy egyetlen mobiltelefonszammal
rendelkez& webdaruhdzakbal! igy elsésorban
mindig keresslik meg az ASZF-et és az eladd
elérhetéségeit a weboldalon. Ha nem biztosi-
tott, akkor alapvetéen mar nem ajanlott onnan
rendelni, még akkor sem, ha a termék olcsé-
nak tlinik.

TIPP: Arrol, hogy a kereskedé valéban
létez6 gazdasagi szerepl6é-e (be van-e je-
gyezve a cégjegyzékbe), tarsasagok esetében
az ingyenesen elérheté www.e-cegjegyzek.hu
kormanyzati honlapon kaphatunk informacict,
egyeéni vallalkozasok esetében pedig innen:

https://www.nyilvantarto.hu/evny-lekerdezo/.

* Fontos, hogy a termék megrendelése el6tt
mindig torekedjlnk a lehet6 legtdbb informa-
cid megszerzésére a kereskeddérél és a va-
sarlas feltételeirél. Tehat mindig szanjunk elég
id6t a honlapon hozzaférheté ASZF elolvasa-
sara, hogy azok ne a kés6bbiekben érjenek
minket a meglepetés erejével.

TIPP: A megfelel6 webaruhaz kivalasztasahoz
segitséget nyujt a jogsérté webaruhazakat
listazd www.jogsertowebaruhazak.kormany.hu
adatbazis, amelyben a jogsértés jellege,
a webaruhaz neve, de akar a jogsértés id6-
pontja alapjan is kereshetlnk.
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* Az lgazsagligyi Minisztérium altal mikodte-
tett adatbazis tartalmazza mindazon jogsértést
elkdveté webdruhazakat, amelyeknél a jogsér-
tést a fogyasztovédelmi hatdsag, a Gazdasagi
Versenyhivatal vagy a birdsag jogerésen meg-
allapitotta. Ezen kivil, zold szinnel jeldlve,
az egylttm(ikddd webdaruhazakat is feltlinteti
az oldal, tehat lathatjuk azon online kereske-
dbket is, akik utélag potoltak hianyossagaikat.

TIPP: Tanacsos, hogy a megrendelés elkl-
dése el6tt a honlapon kozzétett vasarlasi fel-
tételeket, ASZF-et, a terméket leiré adatokat,
a termékrol feltett képeket mindig mentsik
le. igy a kés6bbiekben is bizonyithatjuk,
hogy a vasarlas idépontjaban milyen tarta-
lommal volt a tajékoztatas a honlapon hoz-
zaférhetd.

« Erdemes a termék &rat mas webaruhazak-
ban is megnézni, sét ar-6sszehasonlitd olda-
lakon is, hiszen lehet, hogy az akcids ar is
tobb még, mint amennyiért mas aruhazban
kaphatd a termék. A tulsdgosan is nyomott,
szinte hihetetlen aron kinalt termék esetében
kell6 fenntartdssal kezeljik megrendelési
szandékunkat, mivel el6fordulhat, hogy az
csak egy csalogatd reklam, és a kereskedd
ezen az aron nem fogja a termeéket kiszallitani,
illetve nem is akar terméket kildeni, hanem
csak a vételarat kéri. Ez utdbbi eset mar nem
is fogyasztévédelmi jogsértés, hanem blin-
cselekmény lehet.

TIPP: Amennyiben a keresked6 arrol értesit
minket, hogy a megadott aron nem tudja
a terméket biztositani, csak emeltebb aron,
a vasarlénak joga van eldéntenie, hogy ezen
az aron ,Ujrakoti-e” a szerzédést. Ugyanak-
kor, ha gyanus, hogy a kereskedé tisztes-
ségtelendl jar el, bejelentéssel élhetlink a
lakéhely szerinti kormanyhivatal fogyaszté-
védelmi hatésaganal: https://www.kormany-
hivatal.hu/hu/elerhetosegek.

* Tajékozddjunk elére az egyéb jarulékos kolt-
ségekrdl (példaul szallitasi dij, atvételi dij, disz-
csomagolas dija, extra modu kiszallitas dija,
csomagolas dija stb.) Amennyiben ezekrél
a vallalkozas elézetesen nem tajékoztatja a fo-
gyasztot, azt utdlag mar nem kovetelheti.

TIPP:Amennyiben van ilyen fizetési mod, el-
s6sorban az utanvétellel torténé fizetést
valasszuk, mivel igy nem érhet minket olyan
meglepetés, hogy a terméket kifizettik elére,
de az sohasem érkezik meg.

Emellett elére fizetés esetén biztonsagos a
virtualis bankkartyaval rendelkez6 web-

szamla is, amelyet elég az adott vasarlashoz
szlikséges Osszeggel feltdlteni. Bankkartya-
val torténé eldre fizetés esetén a bankkar-
tyatarsasagok és a bankok szabalyzatai
alapjan bankkartya reklaméaciora (visszater-
helés - chargeback) is van lehetdség, ha pél-
daul a kifizetett termék nem érkezik meg.

* A kereskedd koteles a fogyaszté online meg-
rendelését haladéktalanul, de legkésébb 48
oran belll elektronikusan visszaigazolni, ami
a gyakorlatban egy automatikus véalasz e-mail
megklldését jelenti. Ez az e-mail jellemzden
a megrendelés feltételeit (termék neve, ar,
szallitasi feltételek stb.) erdsiti meg. E korben
lényeges, hogy a megrendelési folyamat soran
e-mail cimlinket helyesen adjuk meg.

TIPP:Ha a visszaigazolas a fogyaszté meg-
rendelésének elklldésétél szamitott 48 éran
beltl nem torténik meg, a fogyasztét nem
koti a megrendelése.
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* A szerzddés létrejotte kilonos jelentéséggel
bir, hiszen ettél az idéponttdl kezdve illetik
meg a feleket jogok és terhelik kotelezettsé-
gek. A szerz6dés jellemzéen akkor jon létre,
ha a kereskedd az elektronikus visszaigazo-
last kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti
a fogyasztdt a megrendelés teljesitésérdl,
a termék postara adasardl (a futarcégnek vald
atadasardl) vagy az Uzlethelyiségben vald
atvétel lehet6ségérdl. Emellett a szerzddés
akkor is Iétrejon, ha mar a visszaigazolas
tartalmabol egyértelmiien megallapithato,
hogy az a keresked6 részérél a rendelés
- mint ajanlat - elfogadasat jelenti. Tovabba,
ha a visszaigazolas utan a kereskedé a meg-
rendelt terméket leszallitjia a fogyasztd részére
és a fogyasztd atveszi azt.

TIPP:Onmagaban az, hogy a fogyaszto
elkuldi a megrendelését és el6re ki is fizeti
a megrendelést (pl. atutalassal, online bank-
kartyaval) még nem keletkeztet a felek ko-
z0tt szerz6dést. A szerzédés akkor jon létre,
ha a megrendelést a kereskedd elfogadija,
ami gyakran a megrendelés visszaigazola-
sat kdvetden, kildon e-mailben térténik meg.

* Termék (példaul kdnyv, elektronikai cikkek
sth.) megrendelése esetén a termék atvételé-
tél, mig szolgaltatas igénybevétele (példaul
interneten kdzzétett aprohirdetés, interneten
megrendelt kabeltelevizid elbfizetés) esetén
a szerz6déskotés napjatdl szamitandd az el-
allasi hatarido.

TIPP:Lényeges, hogy elallasi jogunkat a
szerz6dés megkotésének napja és a termék
megérkezésének napja kozotti idészakban
is gyakorolhatjuk. Ugyanakkor énmagaban
az, ha nem vesszlk at a kiérkezett terméket,
nem felel meg az egyértelm(i fogyasztoi
nyilatkozatot tartalmazo szabalyos elallas
feltételeinek. Ha a terméket a futarcég egy
csutortdki napon szallitja ki részlinkre, a 14
napos eléllasi hataridé a pénteki napon kez-
dédik. A szombat és vasarnap is naptari nap,
ezért az elallasi hataridébe a hétvége is be-
letartozik.

* Természetesen a 14 napos hataridd alatt
- fogyasztoi szerz6dés esetében, tehat amikor
maganszemélyként vasarolunk - barmikor
elallhatunk a szerzédéstdl, de a johiszem(iség
és a tisztesség altalanos kovetelménye szerint
a termék atvételét kdvetéen, annak jellegének,
tulajdonsaganak és miikodéképességének
megallapitasahoz szlikséges hasznalatot ko-
vetéen dontsiink a termék megtartasardl vagy
esetleges visszakuldésérél. A kiprobalashoz
szilkséges haszndlatbavételt meghaladd
igénybevétel kapcsan felmerdilt kdltségeit a ke-
reskedd a fogyasztéra harithatja, valamint
a termék visszaklldésének koltsége is a fo-
gyasztot terheli, ez kilféldrél torténd rendelés
esetén magasabb 0sszeg is lehet, akar a ter-
mék vételarat is meghaladhatja.

TIPP:J6 tudni, hogy nem minden termék
megvasarlasa esetén élhetink elallasi jo-
gunkkal, vannak bizonyos kivételek, példaul
higiéniai termékek esetében. Ugyanakkor, ha
a higiéniai termék kulén csomagolassal is
rendelkezik (pl. a kuldétt csomagban kiilén
nejloncsomagolasban van), s azt nem bont-
juk meg, ugy azzal kapcsolatban is élhetiink
elallasi jogunkkal.

*Vasarlas el6tt tehat érdemes tajékozodni
arrol is, hogy a kereskedd mely termékek ese-
tében jeldli meg, hogy azzal kapcsolatban
nem élhetlink elallasi jogunkkal, mert azt
higiéniai terméknek mindgsiti. Ugyanakkor, ha
a higiéniai terméket sajat, 6nalldé csomagola-
sabodl nem bontjuk ki, elallasi jogunkkal élhe-
tlink, vita esetén érdemes a békéltets testlet
(www.bekeltetes.hu) segitségét kérni.
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Fogyasztovedelmi szakember kepzes
Magyarorszagon

A Fogyasztévédelmi Egyestlletek Orszagos Szdvetsége, a Széchenyi Istvan Egyetem Deék Ferenc Allam
és Jogtudomanyi kara, valamint az Eurdpai Fogyasztovédelmi Szervezetek Szdvetsége (BEUC) kozdsen
online fogyasztovédelmi szakemberképzést tartott immar harmadik alkalommal ,Digitalis jogaink és
a fogyasztovédelmi jog alapintézményei” cimmel 2022. november 30-t6l 2022 december 2-ig.

»Consumer PRO” elnevezésl képzési programot azzal a szan-
Adékkal inditotta az Eurdpai Bizottsag 2021. évben, hogy bévitse
a BEUC (Eurépai Fogyasztovédelmi Szervezet) Fogyasztdbarét A témak a kovetkezdk voltak:
mozgalmaba bekapcsolddd szakemberek szamat. A képzés sikerét is
mutatja, hogy a programot az Eurdpai Bizottsag meghosszabbitotta, > Bevezetés a digitalis fogyasztoi jogokba
és lehetdséget adott arra, hogy azt harmadik alkalommal is megszer- > Az EU rendelete a digitalis egységes piacrol
vezz(ik Magyarorszagon. > Az adatvédelem fogyasztojogi aspektusai
> A platformok
A tréning célja valtozatlanul az, hogy megismertessiik a szakemberek- > A dolgok internete
kel a digitélis jogokra, adatvédelemre vonatkozd, fogyasztokat érinté jog- > A fogyasztovédelmi jog alapjai
szabalyokat és a fogyasztévédelmi jog legfontosabb jogintézményeit. > Szerzédéskotést megel6z6 tajékoztatasi
koételezettség
A képzés témai > Elallasi jogok
A tréningen foglalkoztunk a digitalis vilag jogi szempontbdl relevans > Szavatossagi és jotallasi jogok
aspektusaival, valamint a fogyasztovédelmi jog kulcskérdéseivel, ame- > Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok
lyekkel leggyakrabban taldlkozhatnak a fogyasztévédelmi szervezetek

és fogyasztok Magyarorszagon.
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A TERMEKBEMUTATOK
MARGOJARA

"

A korabbi idészakban rendkivil nép-
szer(i, és — sajnos — szamos fogyasztot
hatranyosan érinté gyakorlatként volt is-
mert az Uzlethelyiségen kivil kotott szer-
z6dések korében az arubemutatokkal
egybekotott termékértékesités.

tevékenységeérél szold szakmai beszamoldja és elemzése

szerint a fogyasztok a 2020. évben termékbemutatéval kap-
csolatos Ugyekben egyetlen esetben fordultak a békélteté testile-
tekhez, mig a 2021. évben Osszesen hat eljarasban kerdlt sor ilyen
gy targyalasara. Az elemzés szerint az ligyletkdtések a személyes
termékbemutatokrél fokozatosan az Uzleten kivili, de internetes
kereskedelem felé tolédnak el.

n Magyar Kereskedelmi és Iparkamara a békélteté testlletek

Ezekbdl megdfigyelhetd, hogy az lizlethelyiségen kivili termékértéke-
sitések drasztikusan visszaestek, amely betudhato lehet a folyamato-
san szigorodd jogi szabalyozasnak, a hatésagok hatékony
fellépésének, a fogyasztok tudatossaganak névekedéséhez, vagy egy-
szerien a COVID-19 virusfert6zésnek, hiszen valljuk meg, a jarvany-
helyzet a legtobbiink életét atalakitotta, és a féként az id6sebb
korosztalyt érint6 termékbemutatdk csoportos jellege ,nem tett jot
az Uzletnek” az egyre fokozddd egészségtudatossag mellett.
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Az emlitett szamok viszont azt is mutatjak, hogy a termékbemutatok
nem tlntek el, s6t, amint szamitani lehet az ,,élet normalizalédasaval”,
fokozottabb visszatérésiikre kell készlilni. Es sosem lehet tudni, hogy
az ilyen Ugyletkotésekre szakosodott vallalkozasok milyen Gjabb prak-
tikakkal fognak el6allni, amelyek a valtozo tarsadalmi igényekhez iga-
zodva kecsegtetd ajanlatnak hangozhatnak. A kordbbi években
leginkabb a 60 éven fellili fogyasztdi tarsadalmat érinté egészség-
megdrzd, illetve -javitd termékek helyett a hangsuly athelyezédhet
példaul a kornyezettudatossag felé.

EPPEN EZEKRE TEKINTETTEL — APRO EMLEKEZTETOKENT -
A TERMEKBEMUTATOK ALAPVET® SZABALYAIT NEM ART ISMET
GORCSO ALA VENNI.

MI IS AZ A TERMEKBEMUTATO?

A'termékbemutaté esetén az eladé (vallalkozas) tzlethelyiségén kiviil

kerll sor a szerz6dés megkotésére, azaz olyan fogyasztoi szerzédés-

rél van szo,

> amelyet a szerz6d6 felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a val-
lalkozas Uzlethelyiségétdl eltéré helyen koétdttek meg; vagy

> amelyre vonatkozodan a fogyaszté tett ajanlatot a vallalkozasnak
az el6z6 pontban meghatarozott kérilmények kézott; vagy

> amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévok kozotti
kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz alkalmazasaval kdzvetlentl
azt kovetéen kotottek meg, hogy a vallalkozas — a felek egyi-
deji fizikai jelenléte mellett — személyesen és egyénileg kap-
csolatba lépett a fogyasztéval a vallalkozas Uzlethelyiségétél
eltérd helyen; vagy

> amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan ut soran kétottek
meg, amelynek célja az aruk vagy szolgaltatasok fogyaszto sza-
mara torténé értékesitése vagy népszerisitése.

A 6 hangsuly tehat a vallalkozas Uzletén, vagyis annak
hianyan van. A szerz6dés megkoétésére vagy Uzleten kivul
kerlll sor, vagy ugyan ott torténik, de azt kdvetéen, hogy
a vallalkozas a fogyasztéval személyesen és egyénileg kap-
csolatba lépett az Uzlethelyiségétdl eltérd helyen.

Az erre szakosodott vallalkozasok kiemelt gyakorlata arra irdnyult, hogy
a fogyasztokat megtévesszék a tevékenységiik valédi céljiaval kap-
csolatban. Sokszor ,,egészségnapot” hirdettek, vagy ingyenes egész-
ségfelmérésre invitaltak az idésebb fogyasztdkat, akik a helyszinen
orvosi vizsgalatot imitald értékelésen vettek részt, melyet kovetéen
az éppen az 6 esetlikben feltart problémara segitséget nyuijtd terméket
ajanlottak fel megvasarlasra a résziikre, tetemes dsszegekeért. A meg-
tévesztés sok esetben nem ismert hatarokat, a vallalkozas nevében
fellépd személyek fehér rundban jelentek meg, és orvosi szakszava-
kat hasznaltak, ezzel is elaltatva a fogyasztok gyanujat.
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A vasarlas megtorténtét kovetden, miutan a fogyasztok nyugodtabb
kortlmények kozott atgondolhattak a termék tulajdonsagait és érté-
két, vagy adott esetben azt ki is prébalhattak, szembestiltek vele, hogy
a vasarlastol torténd elallasi jogukat a vallalkozas visszautasitotta arra
hivatkozassal, hogy az értékesitésre az lzletében kerllt sor.

MERT MIROL IS VAN Sz0O?

Azwﬁ]zlethelyiségen kivilli szerz6déskotés esetén a fogyasztét 14 napon'

belll indokolas nélkdli eldllasi jog illeti meg, amelyet aru adasvételére

iranyulé szerz6dés esetén

> azarunak,

> t0bb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltérd id6-
pontban torténik, az utoljara szolgaltatott arunak,

> tObb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgalta-
tott tételnek vagy darabnak, mig

> ha az arut meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szol-
galtatni, az elsé szolgaltatasnak

a fogyasztd vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik

személy altali atvételének napjatdl kell szamitani.

Amennyiben a vallalkozas a jogszabalyban kotelezd tajékoztatasi

kotelezettségét nem teljesitené (igy a fogyasztét megilleté elallasi

jogardl és annak feltételeirdl), akkor az elallasi hataridé tovabbi 12 ho-

nappal meghosszabbodik.

Fontos azonban, hogy ez az eldllasi jog a fogyasztokat
csak Uzlethelyiségen kivili szerz6déskotés esetén illeti
meg! Hogy az értékesitésre lizletben kerllt sor, azt pedig
a vallalkozasnak kell bizonyitania, amelyre sok esetben va-
lamilyen jogi eljaras keretében van méd.

Ezekre tekintettel kilonos jelentésége van annak, hogy arubemuta-
téra sz6ld meghivas esetén mindenkor kortltekintéen jarjunk el, a ,tul
szépnek” igérkezd ajanlatokat kilondsen fontoljuk meg, azt is szamba
véve, hogy az adott termékre valdban szlikségiink van-e. A sokszor ra-
mends, ajandékokat, vagy rendkivili kedvezményeket igéré vallalko-
zasnak merjiink nemet mondani, hiszen barmikor elsétalhatunk,
az adott termék megvétele nélkil.

Ha mégis ,bekdvetkezne a baj”, mert adott esetben rosszul mértiik fel
a helyzetlinket vagy a terméket, ne habozzunk élni az eldllasi jogunk-
kal, amelynek elutasitasa esetén békéltets testilet el6tt kezdeménye-
zett eljdrassal, vagy birdsagi Uton szerezhetiink érvényt igazunknak.
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A Magyar Energetikai és Kozmu-szabalyozasi Hivatal tajékoztatasa szerint a fogyasztdvédelmi
dgyfélszolgalatara érkezé beadvanyok jelentds része a szabalytalan vételezéssel kapcsolatos.
A szabalytalan vételezés élet- és balesetveszélyes,
emellett tdbb szazezer forintos kotbérfizetési kdtelezettséget is eredményezhet.

villamosenergia, a foldgaz vagy az ivod-
Aviz szabdlytalan vételezése akkor for-

dulhat el6, ha a fogyaszto eltavolitja,
meghamisitja, esetleg szandékosan megron-
galia a mérédra vagy a mérési rendszer plom-
bait, jelzéseit és a beavatkozas lehetévé teszi
a méretlen vételezést.

A fogyasztd szabalytalanul vételez akkor is,
ha a fogyasztdsméré megbontasaval vagy
annak megkerilésével méretlendl veszi
igénybe a szolgéltatast; ha nem jelenti be ha-
ladéktalanul a szolgaltaténak a fogyasztas-
méré plombainak, jelzéseinek sériilését vagy
hianyat; vagy ha a szolgaltaté engedélye nél-
kil racsatlakozik a vezetékrendszerre, illetve
onkényesen visszakapcsolja a szolgaltatast a
felnasznalasi helyen.

A szabdlytalan vételezés tiltott tevékenység,
ami kart okoz a szolgéltaténak és a tdbbi
felhasznaldnak, emellett élet- és balesetve-
szélyes, rdadasul tobb szézezer forintos kot-
bérfizetési kotelezettséget is eredményezhet.
Amennyiben a felhasznalé a kétbértartozasat
nem egyenliti ki, a szolgaltaté jogosult a szol-
galtatas felfliggesztésére.

A fogyasztasmérd, a mérési- és vezetékrend-
szer, a plombak, illetve a szolgaltaté altal elhe-
lyezett egyéb jelzések védelme a fogyasztd
kotelessége. Ha a mérééran valamilyen rend-
ellenességet fedezlink fel — hianyoznak a
plombak, megsértlt vagy elt(int a mérd -, kés-
lekedés nélkdl jelezziik ezt a szolgaltatdonknak
vagy szlikség esetén a rendérségnek.

A szolgaltatonak — akar elézetes beje-
lentés nélkul is — jogaban all ellenérizni
a mérdorat. Az ellenérzést a felhasznald
nem akadalyozhatja meg, de az ellenér-
zé&s soran lehetésége van az alabbiakra:
> az ellendrzés céljabdl megjelend sze-
mélyeket kérheti, hogy igazoljak ma-
gukat;
> aszemle megkezdése elétt tajékozta-
tast kérhet az ellenérzés céljardl;
> az ellenérzés soran folyamatosan
jelen lehet, és figyelemmel kisérheti a
szolgaltatd tevékenységét;
> ajegyzdkdényvben megteheti észreveé-
teleit az ellenérzéssel kapcsolatban;
> azellenérzés soran nyilatkozhat arrél,
hogy egyetért-e a jegyz6kdnyvben
foglaltakkal.

> Abban az esetben, ha a szolgaltaté ellen-
6rei a szabdlytalan vételezés gyanujat al-
lapitiak meg, kotelesek azt fényképekkel
is dokumentalni, illetve a fogyasztasmeérd
leszerelésérdl is gondoskodni. (Amennyi-
ben a mérési rendszer allapota lehetévé
teszi, a szolgaltaté gondoskodik Uj mérd
felszerelésérdl.)

> Ha afogyaszto vitatja az ellenérzés meg-
allapitasait, a szolgaltatd koteles a fo-
gyasztasmérét flggetlen igazsaglgyi
szakértével megvizsgaltatni. A vizsgalat
helyszinérél és idépontjardl el6zetesen ér-
tesiteni kell a fogyasztot, aki a vizsgélat
soran tajékoztatast kérhet és észrevétele-
ket tehet.

> Abban az esetben, ha a fogyaszté nem
ismeri el a szabalytalan vételezést, pana-
szaval el6sz6r a szolgaltatdohoz kell for-
dulnia. Beadvanyara a szolgéltatonak 15
napon belll kell valaszolnia. Amennyiben
a szolgaltatd ezt nem teszi meg, vagy az
elutasitd valasszal a fogyasztdé nem ért
egyet, akkor irasbeli panasszal a MEKH-
hez vagy békéltetd testilethez fordulhat.
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Az MNB piacfelligyeleti vizsgalatanak lezarasaig
azonnali hatéllyal megitiltotta a Falcon Keresked6haz
Kft.-nek, a Falcon Benefit Kft.-nek és egy magan-
személynek, hogy barmely, az MNB engedélyéhez
vagy bejelentéshez kotott tevékenységet végezze-
nek. A jegybank a jogosulatlan tevékenységek meg-
akadalyozasa érdekében a piacfelligyeleti eszkoztar
tobb elemének egyidejd alkalmazasardl — azonnali
tiltas mellett honlapblokkolasrol, szamlazarolasrol —
dontott. Aki az érintett tarsasagok tevékenységérdl
érdemi informacidval rendelkezik, kildndsen, ha be-
fektetési céllal pénzt adott at és azt nem kapta visz-
sza, jelentkezzen az MNB feljelentése alapjan
blntetéeljarast folytatd BRFK-nal vagy az MNB-nél.

Azonnali tiltas, honlapblokkolas
es szamlazarolas jogosulatlan
tevekenysegek gyanuja miatt

varosi helyszinen, tovabba Pécsett és Debrecenben — préba-

lgyletkotést is magaba foglald - helyszini ellenérzéseket
tartott hivatalbdl inditott piacfelligyeleti eljarasa részeként a buda-
pesti székhely(, a www.falconkereskedohaz.hu cimen elérheté hon-
lapot is mikodtetd Falcon Kereskeddhaz Kft. és a Falcon Benefit
Kft., valamint az azok tevékenységében érdemben kdzrem(ikodé ma-
ganszemély tevékenységének attekintésére. A vizsgalat célja annak
megallapitasa, hogy a tarsasagok és a maganszemély végzett-e (iz-
letszerien - a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol szold
torvény (Hpt.) szerint az MNB engedélyéhez kotott — ,betét gylijtése
és mas visszafizetendd pénzeszkdz nyilvanossagtol torténd elfoga-
dasa” és ,pénziigyi szolgaltatas kozvetitése” tevékenységeket.

n Magyar Nemzeti Bank (MNB) el6zetes bejelentés nélkil 2 f6-
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A jegybank eddigi adatai szerint a Falcon Keresked6haz Kit.
és a Falcon Benefit Kft. ugynevezett ,Utalvany vasarlasi szer-
z6dés”-t kotott szamos befekietével. Ebben arra vallaltak kote-
lezettséget, hogy amennyiben a befekteté az altala félaron
vasarolt utalvanyokat nem hasznalja fel, ez esetben - jellemzéen
harom honap elteltét kbévetéen — azok névértékét, azaz a befek-

tetok altal atadott 0sszeg kétszeresét fizetik vissza. Emellett egy
ugynevezett ,Utalvany kezelési megbizas” elnevezésii megalla-
podast is alairtak a vellk kapcsolatba ker(ill6 személyekkel,
melyben a befekteték dijazas ellenében megbiztak a tarsasa-
gokat, hogy az altaluk vasarolt Falcon utalvanyokat ,megériz-
z€ék, kezeljék”.




Mivel az MNB rendelkezésére all6 informaciok szerint az utalvanyokat
jelenleg egyetlen szolgaltatonal sem lehet felhasznalni, tovabba a be-
fektet6k az utalvanyokra jellemz&en eleve nem is tartottak igényt,
az MNB-nek oka van feltételezni, hogy az utalvanyokra térténd hivat-
kozas csupan az engedély nélkili forrasgyjtési tevékenység leplezé-
sére szolgalt. Mivel a harom honapra igért 100%-0s garantalt hozam
irredlisnak tekinthetd, ezért az MNB rendelkezésére allo adatok
- a jogosulatlan pénzligyi tevékenység mellett — annak a lehetéségét
is felvetik, hogy a vizsgalt konstrukcié eleve csalasra, illetve piramis-
jaték szervezésére iranyult.

A tarsasagok és a maganszemély nem rendelkeznek sem a pénzligyi
szolgéltatas kozvetitése, sem pedig a mas visszafizetendd pénzeszkoz
nyilvanossagtol torténd elfogadasa pénzligyi szolgaltatasi tevékenység
végzésére jogositd MNB engedéllyel.

A vizsgalt tevékenység rendkivil kiterjedt, a mar beszerzett bizonyité-
kok alapjan a tarsasagok, illetve a maganszemély egyiittesen mintegy
4-5 ezer hazai befektetével léptek kapcsolatba.

A jegybank ezért a piacfelligyeleti vizsgalatanak lezarultaig Ggyfélvé-
delmi okokbdl azonnali hatallyal megtiltotta a Falcon Kereskedéhaz
Kft-nek, a Falcon Benefit Kft-nek, illetve a maganszemélynek, hogy
barmely, a jegybank engedélyéhez vagy regisztraciojahoz kotott teve-
kenységet végezzenek.

Az MNB eltilté végzése alapjan a jogosulatlan szerepléknek — tobbek
kozott — a tevékenységlk népszerlsitésére alkalmas honlapjuk
mikodtetésével is fel kell hagyniuk. Mivel azonban az MNB korabbi
piacfelligyeleti tapasztalatai alapjan erre 6nkéntesen jellemzden nem
kerlilt sor, ezért az MNB a mult évben jogszabaly-mdodositast kezde-
ményezett. Az ennek nyoman hatélyba Iépett Uj szabalyok alapjan
az MNB a befektetdék érdekeinek megodvasa érdekében elrendelheti
a jogosulatlan tevékenységre vonatkozd adatokat tartalmazd honlap
ideiglenes hozzaférhetetlenné tételét. Ezen dontés kotelezettje vala-
mennyi elektronikus hirkdzlési szolgaltatd, végrehajtasat a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatdsag szervezi. A befekteték védelme érdeké-
ben elsé izben jelen lgyben rendelte el az MNB a tarsasagok altal
hasznalt www.falconkereskedohaz.hu cimen m(ikddd honlap ideigle-
nes hozzaférhetetlenné tételét.

Emellett az MNB - az érintett bankokkal koordinalva — szamos bank-
szamla zarolasat is elrendelte, ezaltal mintegy 2 milliard forintot bizto-
sitva az érintett tarsasagok, illetve a maganszemély tevékenysége
okan esetlegesen kart szenvedd befekteték késébbi kartalanitdsahoz.
Az MNB korabbi feljelentése alapjan mar folyamatban 1évé nyomo-
zasra tekintettel az MNB a zar ala vett pénzeszkdzoket — a vonatkozd
jogszabalyi rendelkezések alapjan - atadja a nyomozdé hatdsagnak.

A Budapesti Rendér-fékapitanysag (BRFK) Gazdasagi
Blin6zés Elleni Féosztalyaval valé hatékony egyuttmiikédés

jegyében az MNB altal foganatositott helyszini ellenérzése-
ken mar a nyomozé hatésag munkatarsai is részt vettek.
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A termékbiztonsag rendkivll szerteagazo terllet, amely arra vezethetd vissza, hogy maguk a fogyasztasi
cikkek szama szinte felmérhetetlenil nagy, a hasznalatuk kilonbozé céllal, eltérd terlleten torténik, és igy a
hasznalat soran el&6forduld veszélyek is valtozatosak. A termékbiztonsag altalanos megfogalmazasa is csak
az alapvetd, lényegi szempontokat tartalmazza, amely a jogi szabalyozas alapjat is képezi.

nnek figyelembevételével egy aru akkor minésil biztonsagos-
= Nak, ha a fogyasztd életét, egészségét, testi épségét a rendel-
tetésszerli vagy az észszerlien varhaté hasznalat mellett
- ideértve a hasznalhatésag idétartamat, valamint az izembe helye-
zési, beszerelési, karbantartasi eléirasok betartasat — nem, vagy csak
a rendeltetésszer(i vagy észszer(ien varhatd hasznalataval jaré legki-
sebb mértékben veszélyezteti. A veszély kikiiszobolésének, a ter-
mékhasznalat biztonsaganak biztositasa érdekében a piac minden

résztvevéjének fontos szerepe és feleléssége van, igy a gyarténak,
a forgalmazoénak, az allamnak és végul a fogyasztonak is.

Egy termék hasznalata kdzben
sokszor olyan veszély kockazata
is eléfordul, amelyre a fogyaszto
nem gondol.

Maguk a veszély- és biztonsagi tényezék tobbféle médon rend-
szerezhetdek. Az egyik a hatas jellegének megfelelé csoportosi-
tas, amely szerint vannak mechanikai-fizikai, hdé, kémiai,
elektromos bioldgiai és radioldgiai tényezék. Ezen hatasok leg-
jobban példakon keresztil illusztralhatéak. llyenek az alabbiak:

> mechanikai-fizikai tényez6 az éles részek okozta vagas, he-
gyes sarkok okozta szuras, nem megfelelé méret(i jatékalkatré-
szeknek a gyermekeknél okozott fulladas lehetdsége,

> elektromos hatas egy elektromos fogyaszté nem megfeleld fol-
delése, vagy a hianyos szigetelés okozta aramutés,

> kémia hatas a nem megfeleld novényvédd szerek vagy nehéz-
fémet, mérgez6 illéanyagokat tartalmazé termékek okozta mér-
gezés,

> biologiai hatas a nem megfeleléen sterilizalt és tartdsitott élel-
miszerek okozta fertézés,

> hoéhatasi tényezé a nem megfeleléen arnyékolt, mikodés
kdzben magas hémérséklet(i alkatrészek vagy révidzarlat miatt
a vezeték felheviilése altal okozott égési sérlilés,

> radiologiai hatas sugarzo anyaggal fertézott tertiletrdl szarmazoé
élelmiszerek, faanyagok egészségkarositd hatasa.

A fenti csoportositast nem elméleti megfontolds adta, hanem az,
hogy a fogyaszténak minden véasarlas alkalmaval valamennyi
veszélyeztetési lehetdség eszébe jusson és gondoljon a biztonsag
telieskorl megvalodsitasara.
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Az aru/termék biztonsaga a fenti hatasokat is figyelembe véve
alapvetéen az alabbi tertileten itélheté meg (ezt itt is egy-egy példa
szemlélteti).

> Osszetétel — kozmetikai készitményeknél egyes termékalkotd
Osszetevdk a bdéron keresztll felszivodnak, ezért a jogsza-
balyban tiltott vegylletek bekeverése kockazatot jelenthet az
egészségre.

> Csomagolas — a nem megfeleléen csomagolt torékeny termé-
kek, (Uvegaruk) termékek leejtése sérllést okozhat.

> Osszeszerelésre vonatkozo elsiras — nem készre gyartott bu-
toroknal a fogyaszté a gyartd altal meghatarozott modon végzi
el a szerelést, biztositania kell a stabilitast, ezért alapvetéen
fontos az eléiras megfelelésége.

> Beszerelés, karbantartas — gazzal m(ikodé haztartasi beren-
dezések beszerelésének szakszerlisége (gazszivargas kikiiszo-
bolése), annak rendszeres ellenérzése és karbantartasa
(a tokéletes égés biztositasa és a szénmonoxid keletkezésének
megakadalyozasa) a biztonsagossag fontos dsszetevije.

A felhasznalas modja és mas termékekkel valé egylittes hasz-
nalat hatasa — gyogyszereknél a dézison, az alkalmazas gya-
korisdgan és idején kivil fontos értékelni mas gyogyszerek és
anyagok (alkoholfogyasztas) egylttes hatasat.

Kulsé megjelenés - jaték megjelenésl dngyujtok égési sériilé-
seket okozhatnak a gyerekeknek.

Cimkézés - a tdjékoztatd cimkéken kozolt utasitasok téves ér-
telmezésébdl eredd helytelen hasznalat veszélyforrast jelenthet.

Hasznalati és kezelési utmutatd — a termékhez adott utmutatd
a rendeltetésszer(i és biztonsagos hasznalatot szolgalja,
pl. a karacsonyfa fényflizéreknél a beltéri vagy kdltéri rendeltetés
nem kozlése veszélyforras.

Hulladékkezelés - kilrllt dezodorflakon tlizbe dobéaskor
felrobbanhat.

A fokozott veszélynek kitett, gyermek- és az idéskoru fo-
gyasztok védelme - a gyermek vizi jatékoknal, ,uszdgumiknal”
figyelmeztetés a felnétt felligyeltének sziikségességére.
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A fogyaszténak flizédik legfontosabb érdeke a biztonsaghoz.
Erre valo tekintettel vasarlaskor, a termék kivalasztasakor a fogyaszté

o szamara elsédleges szempontnak kell lennie a biztonsag minden-
.‘ ‘ kori tudatos vizsgalata. Fontos annak értékelése, hogy a hasznalati
' ‘ kornyezet egyedi feltételeit is kell vizsgalni, mivel az egyedi haszna-
. ’ WEEE g

lati feltételek médosithatjak, esetleg rontjak az altalanosan elfogad-
haté biztonsagot.
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Fontos megjegyezni, hogy egyetlen termék sem nyuijt 100 %-0s biz-
tonsagot, mindegyiknek van/lehet valamilyen egészségkarositd ha-
tasa. (Pl. Biztonsagosnak gondolt, esztétikai funkciot, élményt nyujtd
és mlvészeti értéket hordozo vazat is leverhetlink a polcrdl, ezzel sé-
rlléslinket okozva.) Azt is meg kell jegyezni, hogy a gyarté nem lat-
hatja el6ére valamennyi fogyasztd viselkedését a termék hasznalata
soran. Ennek ellenére megprébalja figyelembe venni azt is, hogy nem
minden esetben rendeltetésszer( a termék haszndlata és a hasznalati
tanacsok nem kertilnek maradéktalanul betartasra. A gyarté sokszor
gondol ra és figyelembe veszi a fogyasztdé gondatlansagat, megoldva
az ilyenkor fennalld veszély kikliszobolését. Példaként megemlithetd,
hogy egy vizforrald kialakitasa soran tekintettel vannak arra, és azt is
figyelembe veszik, hogy a hasznalati utmutatéban leirtakkal ellentétben
a fogyasztd néha ,tultolti” a viztarold edényt, ezért forrds kozben kifo-
lyik beléle a viz. Ugyanakkor ilyenkor sem folyik be a viz olyan helyre,
ahol rovidzarlatot, esetleg aramitést okozna.

32

Az sem jelentheté ki altalanosan érvényesnek, hogy a mUiszaki-tudo-
manyos fejlédés egyre biztonsdgosabb termékeket eredményez, hi-
szen Ujabb és Ujabb, jobb vagy a korabbitdl eltérd szolgaltatast biztositd
termékeket fejlesztenek ki, amelyeknél még nem ismertek a fogyasz-
toi szokasok, igy azok a fejlesztés soran nehezen vehetéek figyelembe.

Mivel a fogyasztd nincs abban a helyzetben, hogy a biztonsagossag
mértékét minden esetben és teljes terjedelemben meg tudna itélni és
annak figyelembevételével hozhatna meg vasarlasi dontését, a bizton-
saghoz kapcsolddd jogi hattér meghatarozasa, valamint az eléirasok
betartdsanak ellenérzése az allam és hatdsagai feladata és felelés-
sége. Ez azt jelenti, hogy az allam a fogyasztd helyett, az 6 tamogata-
sukra Iép fel a piacon.

Ahhoz, hogy ennek a feladatnak az ellatasat megkonnyitsék, az Eurd-
pai Unidban létrehoztak a gyartd altal megvaldsitott termékbiztonsag el-
lenérzési és dokumentaldsi rendszert. Megalkottak a CE jelolést
(Conformité Européenne = eurépai megfeleléség), amely megkdnnyiti
a piacfelligyeleti ellenérzést, és segiti a nem megfelelé termékek ki-
szlirését. A CE jeldlés egy jelzés a hatdsagok felé arrdl, hogy a termék
megfelel a ra vonatkozd eldirasoknak és kdvetelményeknek, igy joggal
feltételezhetd, hogy biztonsagos. A CE jeldlés jogszer( alkalmazasahoz
a gyartonak, a termék tipusatél fliggben, kilonbozd feltételeket kell tel-
jesitenie: mlszaki dokumentacié dsszedllitasa, termékvizsgalat (tipus-
vizsgalat), tanusitas, minéséglgyi rendszer mikddtetése, sziikség
esetén akkreditalt vizsgald laboratérium, tanusitd, valamint kijelolt szer-
vezet bevonasaval. Ez a jelzés a fogyaszténak is fontos informaciot je-
lent, mégpedig azt, hogy a termék nagyon nagy valdszinliséggel
biztonsagos.

Osszefoglalva, a termékbiztonsag megvaldsitasaban —, amely a mii-
szaki-technolégiai fejlédés kévetkezményeként allandoan valtozik —
a piac valamennyi szerepléjének fontos feladata van, kiléndsen
a fogyaszténak jol felfogott érdeke a termékbiztonsag ellen6rzése
a sajat biztonsaga érdekében.



/SIRSAVKAPSZULAK TESZTJE

A Szupermenta termékteszt programban étrend-kiegészitéket vizsgaltak
a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (Nébih) szakemberei. A laboratériumi vizsgélatok szerint
a csomagolason igért omega-3 zsirsavak mennyisége minden étrend-kiegészitd esetében megfelelt
a jelolt érteknek. A 21 tesztelt termék kozll azonban 17-nél fordultak eld jelolési hibak, és tdbb esetben
a felhasznalt adalékanyagok minésége sem felelt meg az uniés specifikacios rendelet eléirasainak.
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teszt soran 6sszesen 21 olyan étrend-kiegészitét vizsgaltak
Aa szakemberek, amelyeken az omega-3 zsirsavak mennyisé-
gét is feltlintették. Ezeket az esszencialis zsirsavakat az emberi
szervezet nem képes el6allitani, ezért taplalékkal — példaul hallal,
lenmaggal, egyes algakkal vagy koncentralt formaban egyes étrend-
kiegészitbkkel — biztosithatd a bevitellk. A hal- és az algaolajkapszu-
lakban az EPA (eikozapentaénsav) és DHA (dokozahexaénsav)
zsirsavtartalom a meghatarozé. Az eldirt feltételek teljeslilése esetén

a DHA hozzajarul a normal agym(ikodés és a normal latas fenntarta-
sahoz, az EPA és a DHA egyltt pedig a sziv megfelelé miikodéséhez.

A tesztelt termékek kozo6tt egy lenmagolaj alapu, egy mikroalga-
bol nyert olajat tartalmazoé és 19 halolaj alapu étrend-kiegészité
szerepelt.

Az élelmiszerbiztonsagi és -minéségi mérések alkalmaval sor kerdilt
a zsirsavosszetétel és a nehézfém-tartalom vizsgélatara, emellett a
szakemberek - tobbek kozott — a novényvédbszerek és az egyéb
vitaminok jelenlétét is ellendrizték. E vizsgalatok soran nem mertdilt fel
kifogas. A tesztelt omega-3 zsirsavkapszulak nagy részénél, szam sze-
rint 17 étrend-kiegésziténél jelolési hibakat tart fel a hatésag. Probléma
volt tobbek kozott az adalékanyagok minéségével és feltlintetésével,
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a szarmazasra, a tapértékre vonatkozo jeldlésekkel, valamint a tokofe-

rolok, a rozmaringkivonat és az Uj élelmiszerként engedélyezett Schi-
zochytrium mikroalgabdl nyert olaj felhasznélasaval is.

A hibak miatt a hatosagi ellenérok élelmiszer-ellenérzési birsagot
szabtak ki megkozelitéleg 1.400.000 forint értékben.

A Szupermenta termékteszt soran rendhagyd modon a termékek pre-
ferenciakérddives értékelésére kerlilt sor. A 15 kérdés mindegyike va-
sarléi dontést befolydsold szempontokra koncentralt, példaul:
a valaszadok milyen kapszulaméretet valasztanak szivesen, hany napra
elegendd mennyiséget tartalmazdé kiszerelést vasarolnanak, mennyit
koltenének ra, mely tulajdonsaga miatt szednek vagy szednének
omega-3 zsirsavkapszulat.

A kérdoiv eredményei alapjan a valaszadok elvarasainak legin-
kabb egy olyan termék felelne meg, ami kis kapszulaméreti, napi
1 szem adagolasu, ugyanakkor 1 havi adagnal tobb kapszulat
tartalmaz. Ezenkiviil fontos elvaras, hogy lehetéleg tartalmazzon
az omega-3 hatéanyagon kiviil vitaminokat is, ne legyen erés,
kellemetlen szaga és utdize, az arfekvése pedig 3000-5000
forint k6z6tt legyen.
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Az egységesitést célzd folyamat tavaly ésszel indult az Eurdpai Bizottsag javaslata nyoman. A jogi folya-
mat a ,A radidberendezések forgalmazasara vonatkozo tagallami jogszabalyok harmonizaciojardl szolo
2014/53/EU iranyelv” modositasanak jovahagyasaval 2022. oktdber 24-én végleg lezarult. A targyalasi
folyamatban a Nemzeti Média és Hirkdzlési Hatdsag is részt vett. A rendeletmodositas husz nappal
azutan lép majd életbe, hogy az Eurdpai Parlament és a Tanacs elndke is alairta azt és kihirdették
az Eurdpai Unid Hivatalos Lapjaban.

A telefonok, tabletek és laptopok mellett ma mar egyre gyakoribb
a bluetoothrél miikodo, télthetd fejhallgato, egér és billentylizet is,
a vezeték nélkuli eszkdzok szama pedig varhatéan csak néni fog.
Ezen eszk6z6k akkumulatorait rendszeresen télteni kell. Vasarlaskor
szinte mindegyik mellé csomagolnak egy halézati t6lt6t, vagy leg-
alabb egy USB-kabelt. Ezek nagy része egymassal kompatibilis, de
még mindig tobbféle szabvany van forgalomban. 2009-ben a gyartok
mar tettek egy nagy, 6nkéntes Iépést ebbe az iranyba: akkor a for-
galomban levé mobiltelefon-t6lték szama 30-rél 3 tipusra csokkent.
De a piac még a mai napig széttagolt: a fogyasztok 38 szazaléka sza-
molt be arrél, hogy okozott mar gondot a nem kompatibilis t6lt6.

Ezen segit az Eurépai Tanacs 2022. oktéber 24-én elfogadott jog-
szabalymédositasa a mobiltelefon-tolték és mas akkumulatoros
elektronikus eszkdzok toltdinek egységesitésérél. A dontés nem-
csak a fogyasztok kényelmét, de az elektronikus hulladékmennyiség
csOkkentését is szolgalja. Az Uj szabalyozassal uniés becslések
szerint évi 250 millié eurot és ezer tonna elektronikus hulladékot
sporolhatunk meg.

A felhasznalok unié-szerte évente 2,4 milliard eurét koltenek elekt-
romos toltékre, ugyanezek a leselejtezett eszkdzok pedig évi 11
ezer tonna elektronikus hulladékot termelnek. Az Gj uniés szaba-
lyozas célja, hogy a leggyakrabban hasznalt akkumulatoros esz-
kozeinket egységesen a legkorszeriibb, USB-C tipusu toltékkel
hasznalhassuk. A szabvanyositas a mobilok és tabletek mellett
a fényképezdgépeket, e-konyv-olvasokat, a vezeték nélkuli fejhall-
gatokat, hangfalakat és billentylizeteket, egereket is érinti.

ELVALHAT EGYMASTOL
AZ ESZKOZOK ES A TOLTOK KERESKEDELME

Az Uj unids szandék szerint ezzel elvalhat egymastol az eszk6zok és
a tolték kereskedelme. Az USB-C szabvanyu t6lték elterjedésével
ugyanis szlikségtelenné valik minden eszkdz mellé t6lt6t csomagolni:
egy felmérés szerint harom otthon tartott t6It6b6l csak kettét hasz-
nalunk. A tervek szerint egy piktogram jel6li majd a csomagolason,
hogy egy-egy készulék tartalmaz-e t6lt6t, vagy sem.
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