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BEVEZETO

KEDVES OLVASO?

[

Egy rendkivdili, kihivasokkal és kemény munkaval teli
év all mogottiink. A fogyasztévédelem szakmai ira-
nyitdsa néhany hoénappal ezelétt az Igazsaglgyi
Minisztériumhoz kerUlt, mi pedig Uj alapokra helyez-
tik a terlletet. Elfogadtuk Magyarorszag Uj fogyasz-
tévédelmi politikajat, meghatarozva a jelen és a jové
legfontosabb stratégiai iranyait, valamint szamos
jogszabaly-mddositast is véghezvittink ezen rovid
id6szak alatt.

A jelen haborus helyzetben kialakuld vilagmeéret( val-
sag, a szankcids inflacié és az energiaarak noveke-
dése ¢riasi feladat elé éllitotta a Kormanyt. Megdvva
eddig elért eredményeinket, gyorsan és hatarozottan
|éptlink fel a magyar csaladok védelmében. A globa-
lis kihivasokra adott valaszok pedig a fogyasztéveé-
delmet is érintették. Mai napig példaul folyamatosan
ellenérizzik, hogy a vallalatok nem haritjiak-e at a fo-
gyasztokra az extraprofit killonadot és az arsapkakkal
triikkozé kereskeddk ellen is szigoruan felléplnk.

Az év vége a szamadas mellett a karacsonyi Uinnepre
készil6dés idbszaka is. Az otthonunk feldiszitése és
az ajandékok beszerzése kapcsan orominkre
gyakran arnyékot vethet egy rosszul megvalasztott
kereskedd vagy egy veszélyes termék. Eppen ezért
barmennyire is szeretnénk mindent megadni csalad-
tagjainknak, baratainknak, nem art ekkor sem az éva-
tossag és a tudatossag. A legtdbb bajtdl ugyanis
megovhatjuk magunkat és szeretteinket egy kis oda-
figyeléssel.

Amennyiben mégis barmilyen problémank adddna
a karacsonyi vasarlas forgatagaban, ne habozzunk
a fogyasztovédelmi hatdésaghoz, a békéltetd testilet-
hez, fogyasztéi érdekek képviseletét ellatd egyesiile-
tekhez, vagy hataron atnyuld jogvita esetén az Eurdpai
Fogyaszté Kozponthoz fordulni, ahol felkészdlt kollé-
gaink mindent megtesznek a fogyasztdi jogok érvé-
nyesitése érdekében.

Legyilink dvatosak, tudatosak, felkészlltek! Ebben
sok segitséget nyujthat a Tudatos Fogyasztévédelem
jelen lapszama is, amelyet jo szivvel ajanlok a Tisztelt
Olvasok figyelmébe. Vigyazzunk szeretteinkre és
magunkra, hogy békében és biztonsagban tolthes-
stk az Unnepeket!

DR. KUPECKI NORA
ALKOTMANYJOGI JOGALKOTASERT ES FOGYASZTOVEDELEMERT
FELELGS HELYETTES ALLAMTITKAR

www.feosz.hu

Tudatos AN

3



AKTUALIS

Kepviseleti

Kereset

Tébb ponton, tdbb Utemben modosul az el-
kdvetkezd iddben a fogyasztovedelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban:
Faytv.). 2023. junius 256l lépnek hatalyba
azok a rendelkezések, melyek kifejezetten a
kozérdekl keresetek, Uj elnevezésiukon képvi-
seleti keresetek szabalyait modositjak.

nek igénybe szolgaltatasokat, a fogyasztévédelem magas

szintjének biztositasahoz szlikség van arra, hogy az Fgytv. ha-
talya a modositast kovetéen a képviseleti keresetek vonatkozasaban
az altalanos fogyasztévédelmi jogon tul olyan teriletekre is kiterjed-
jen, mint az adatvédelem, a pénzligyi szolgaltatdsok, az utazas
és a turizmus. Mivel fokozott fogyasztdi kereslet mutatkozik a pénz-
Ugyi és befektetési szolgaltatasok irant, kiilondsen fontos javitani
a fogyasztovédelmi jog érvényesilését az emlitett terlleteken
A fogyasztdi piac a digitalis szolgaltatasok teriiletén szintén fejl6dott,
és egyre novekvd szilkség van a fogyasztovédelmi jog, tobbek ko-
z0tt az adatvédelem tekintetében torténd hatékonyabb érvényesité-
sére.— olvashato a jogszabaly médositas indoklasaban.

n fogyaszték egyre inkabb a digitalizalt térben vasarolnak, vesz-

Ezen kivil a médositast indokolta még, a fogyasztok kollektiv érde-
keinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrél és a 2009/22/EK
iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6, 2020. november 25-i (EU)
2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv (a tovabbiakban:
(EU) 2020/1828 iranyelv), mely kodifikacidja is megtorténik ezzel
a modositassal.

A modositas lehetéveé teszi a fogyasztok kollektiv érdekeit képviseld
feljogositott szervezetek szamara, hogy képviseleti kereseteket
inditsanak mind jogsértés megsziintetésére iranyuld intézkedések,
mind pedig jogorvoslati intézkedések irant azokkal a vallalkozasok-
kal szemben, akik megsértik az uniés és a hazai jog rendelkezéseit.
A feljogositott szervezetek szamara lehetévé kell tenni, hogy az ilyen
jogsértd magatartas megsziintetését vagy megtiltasat kérjék, vala-
mint az adott esettél fliggéen és az unids és nemzeti jog biztositotta
lehetéségek szerint jogsérelem orvoslasaért — igy példaul kartérité-
sért, kijavitasért vagy arleszallitasért — folyamodjanak.

Kik lehetnek feljogositott szervezetek?
Belfoldi képviseleti keresetet és hataron atnyuld képviseleti ke-
resetet azok a feljogositott szervezetek indithatnak, amelyek
megdfelelnek a kdvetkezd feltételek mindegyikének:

> magyarorszagi székhely( jogi személy, és igazolni tud tizen-
két honapnyi, a fogyasztok érdekeinek védelme céljabdl a ki-
jelolés iranti kérelem benyujtasat megel6zéen kifejtett
tényleges nyilvanos tevékenységet;

> a létesitd okiratban meghatarozott célja igazolja, hogy jogos
érdeke fliz6dik ahhoz, hogy védje a fogyasztéknak az (EU)
2020/1828 iranyelv I. mellékletében meghatarozott unids jogi
rendelkezések szerinti érdekeit;

> a cégnyilvanossagrol, a birésagi cégeljarasrol és a végelsza-
molasroél szolé torvény vagy az egyesllési jogrol, a kozhasznu
jogallasrol, valamint a civil szervezetek m(ikodésérdl és ta-
mogatasardl szold torvény alapjan nonprofit jelleg;




>

>

A feljogositott szervezetként torténé keresetinditasi jo-
gosultsagrol a feljogositott szervezetként torténé kije-
16lésrél a fogyasztovédelemért felelés miniszter dont.

Feljogositott szervezetként valé kijel6lési eljaras lefolytatasa nélkul
az Fgytv. alapjan jogosult belfoldi képviseleti kereset inditasara:

vV V V V

a fogyasztévédelmi hatosag,

az Ugyeszség,

Magyar Nemzeti Bank, valamint

minden olyan kézponti kormanyzati igazgatasi szerv, autoném
allamigazgatasi szerv és 6nallé szabalyozé szerv, amelynek
a feladatai kozé tartozik az (EU) 2020/1828 iranyelv I. mellék-
letében meghatarozott uniés jogi rendelkezéseken vagy mas
jogszabalyi rendelkezéseken alapulé fogyasztéi jogok védelme.

Milyen déntések szllethetnek?

Tudatos AN

nem all cséd- vagy felszamolasi eljaras alatt;

flggetlen és nem all a fogyasztoktdl eltéré mas olyan szemé-
lyek — kilonosen vallalkozasok — befolyasa alatt, akiknek gaz-
dasagi érdeke fiz6dik képviseleti keresetek inditasahoz, még
abban az esetben sem, ha a szervezetnek harmadik felek
nyujtanak finanszirozast, és e célbdl az ilyen befolyas meg-
el6zése, tovabba a sajat maga és a finanszirozoi, valamint
a fogyasztok érdekei kdzotti Osszeférhetetlenség megel§zé-
sére iranyuld eljarasokat alakitott ki; valamint

barmely megfelelé eszkdz segitségével — igy kilondsen a
honlapjan - vilagos és kozértheté megfogalmazasban nyilva-
nossagra hozza a szervezetnek az el6zé pontokban felsorolt
feltételeknek valé megfelelését igazold informacidkat, tovabba
informaciokat a finanszirozasi forrasairdl a pénzbeli vagy
egyéb vagyoni jellegl juttatasrél, milyen a szervezeti, iranyi-
tasi és tagsagi strukturaja, valamint mi a létesité okiratban
meghatarozott célja és mik a tevékenységei.

A feljogositott szervezetek kezdeményezhetik:

> jogsértés megszilintetésére iranyuld intézkedésekre kotele-
zést (a jogsértés megtorténtének birdsagi megallapitasat,
a jogsérté gyakorlat abbahagyéasat és a jogsértd eltiltasat
a tovabbi jogsértéstdl),

> jogsérelem orvoslasara iranyuld intézkedésekre kotelezést,

> a birdosag érdemi dontésének megfeleld nyilvanossagarol
a vallalkozas - sajat koltségére — kozlemény kdzzétételével
gondoskodjon.

A biréséag itéletében meghatarozza azoknak a jogosult fogyasz-
toknak a korét és az azonosithatdsagukhoz sziikséges adatokat,
akik tekintetében a jogsértés tényét megallapitotta, illetve akik
jogosultak az itéletbeli kotelezés teljesitésének kdvetelésére.
Ha a birdsag itéletében a jogsértés tényének megallapitasan tul
a vallalkozast meghatarozott kdvetelés teljesitésére is kotelezte,
a vallalkozas koteles a meghatarozott jogosult fogyaszté igényét
az ftéletnek megfeleléen kielégiteni. Onkéntes teljesités hianya-
ban a jogosult fogyaszté kérheti az itélet birdsagi végrehajtasat.
A fogyaszté jogosultsagat a birésag az itéletoen meghatarozott
feltételek alapjan a végrehajtasi lap kiallitasara iranyuld eljarasa-
ban vizsgalja.

A feljogositott szervezetek a honlapjukon tajékoztatast nyujta-
nak azokroél a képviseleti keresetekrél, amelyeknek birdsag elé
terjesztése mellett dontottek, az altaluk birdsag elétt képviseleti
keresettel meginditott eljarasok allasarol, valamint a megindi-
tott eljarasok kimenetelérdl.

Ezen kivil a fogyasztévédelemért felelés miniszter honlapjan
kozzéteszi a képviseleti keresetek inditasara jogosult feljogo-
sitott szervezetek jegyzékét, valamint altalanos tajékoztatast
nyujt a folyamatban 1évé és elbiralt képviseleti keresetekrdl.

Honnan lehet értesllni a perekrél?

www.feosz.hu
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FOVAROSI KORMANYHIVATAL

Elismerte és megerdsitette az Eurdpai Unid Birdsaga a magyar fogyasztovédelmi hatdosagok
hataskorét a légiutas jogok kapcsan. Az Eurdpai Unid Birosaganak — magyar érintettsegu
ugyben - hozott itélete valamennyi tagallami jogalkalmazé szamara iranymutatasul szolgal.

tagallamoknak lehetéséglik van arra
Augyanis, hogy feljogositsék a Iégi utas

jogok végrehajtasaért felelés nemzeti
szervilket arra, hogy a 261/2004. EK Rendelet
alapjan az utasoknak jard kartalanitas megfi-
zetésére kotelezze a 1égi fuvarozot, ha e nem-
zeti szervhez egyéni utaspanasszal fordultak,
feltéve, hogy az érintett utas és a légi fuvarozé
szamara rendelkezésre all a birdsagi jogorvos-
lat lehetésége - mondta ki a C-597/2020.
szamu ugyben lefolytatott eljarasban kihirdetett
iteletében a luxembourgi Eurépai Birdsag.

sasag altal Uzemeltetett jarat harom orat meghaladé ké-
| i sését kovetben az utasok a fogyasztévédelmi hatésaghoz

| I fordultak annak érdekében, hogy az kotelezze a LOT-ot a
261/2004 EK Rendelet 5. cikke (1) bekezdése c) pontja
megsértésének orvoslasaként kartalanitas megfizetésére.

W ' ‘ A New Yorkbdl Budapestre tartd, a LOT lengyel Iégitar-

A 2020. aprilis 20-i hatarozataval — a hazai jogi
szabdlyozas adta lehet6ség és a hatésag ko-
vetkezetes gyakorlata alapjan - a fogyasztéve-
delmi hatésag tobbek kozott kotelezte a LOT-ot
minden érintett utas részére 600 eurd 6sszegl
kéartalanitas megfizetésére.

Mivel a |égitarsasag ugy vélte, hogy a fogyasz-
tévédelmi hatésag nem rendelkezik hataskor-
rel arra, hogy ilyen kartalanitas megfizetését irja
el6, a LOT a hatarozatot megtamadta a Féva-
rosi Térvényszék el6tt.

A Févarosi Torvényszéknek kétségei tamadtak
azzal kapcsolatban, hogy a fogyasztévédelmi
hatésag kotelezheti-e a légi fuvarozét a
L 261/2004 rendelet 7. cikke értelmében vett
kartalanitds medfizetésére az EK Rendelet
rendelkezéseinek megsértése miatt.

Feltehetéen az EU valamennyi tagallamaban megosztotta a jogalkalmazokat a jelen tigyben felvetett
kérdéskor. Az Europai Unioé Birésaganak — fent hivatkozott — itélete azonban tisztazza a kérdéseket, itélete
valamennyi tagallami jogalkalmazo6 szamara iranymutato. Ezaltal is lehetévé valik, hogy a hosszu, id6- és

koltségigényes birdsagi eljarasok helyett, a gyorsabb és ingyenes hatésagi eljarasi utat vegye igénybe
a fogyasztd, amennyiben a légi fuvarozé nem teljesiti a 261/2004. EK Rendeletben foglalt kbtelezettségeit.




Kibe'rPa.i.zsul kovacsolnak
A PENZUGY]

FOGYASZTOK VEDELMERE

un 1 {4

a digitalis bunozok ellen

KiberPajzs néven kozos oktatasi és kommunikacios egyuttmikodésrdl dontott az MNB, a Magyar Bankszo-
vetség, az NMHH, az NBSZ-NK]|, illetve az ORFK. A digitélis pénziigyi blin6zék ma elsGsorban a fogyasztok
érzelmi manipuldlasaval, illetve megtévesztésével tamadnak. igy a KiberPajzs szervezéi a lakossagi tigyfelek
pénzlgyi tudatossaganak erdsitése, a kiberkockazatok minél hatékonyabb kezelése érdekében fognak 6ssze.

16k atfogd oktatasi programot inditanak az ligyfelek digitalis pénz-

Ugyi tudatossaganak fejlesztése érdekében. A kiberbiztonsagi
kockazatok és az ellenlik valo védekezési lehetéségek bemutatasara
széleskord, 6sszehangolt kommunikécids kampany is kezdetét veszi.

n KiberPajzs projekt keretében az intézmények és a piaci szerep-

A KiberPajzs projekt céljai kézott szerepel a kiberbiztonsagi
hatésagi és piaci folyamatok elemzése, tovabbfejlesztése. Vala-
mint hazai és nemzetkdzi szakmai tudasmegosztas és j6 gya-

korlatok gytjtése a minél eré6sebb és hatékonyabb pénziigyi
kibervédelem megval6sitasara.

A digitalizacio révén egyre hangsulyosabba valik az elektronikus pénz-
forgalom, ezzel parhuzamosan pedig — mikdzben a hazai pénzligyi
rendszer eurdpai 0sszevetésben is rendkivil biztonsagosnak szamit —
a rajta keresztll megfigyelhetd sikeres visszaélések szama és aranya is
novekszik. A blindz6k nem a pénzligyi intézményeket, illetve infrastruk-
tdrat tamadjak, hanem elsésorban a (gyors valtozasokat olykor at nem
|ato) fogyasztok megtévesztése, érzelmi manipulédlasa révén érnek célt.
Ezért valt mara alapvetd fontossaguva az ,elsédleges védelmi vonal-
nak” szamitd Ugyfelek pénziigyi tudatossaganak erésitése, és felkészi-
téslk a kiberkockazatok kezelésére.

A projekt kiemelten figyel a fiatalkortiakra, a fokozottan kiszol-
galtatott tarsadalmi csoportokra (igy az idésekre), de a fogyasz-

tok mellett megel6z6 jellegli Uzeneteket fogalmaz meg a kis- és
kozépvallalati, illetve az egyéb céges lgyfelek felé is.

A KiberPajzs program keretében az intézmények egységes arculatu,
egyszer(i Uzenetekkel mutatjgk majd be a fébb csalasi formakat, igy az
adathalaszat kiilénbdzé valtozatait, a hamis banki hivasokat vagy sms-
eket, a meghamisitott banki weboldalakat, a hamis tranzakciok jovaha-
gyatasi formait, a csald befektetési vagy egyéb online ajanlatokat, illetve
a kdzosségi média segitségével torténd személyesadat-lopasokat.

Az els6 kampany soran
plakatokon és Gzenetek-
ben harom olyan ,min-
dennapi példakép”
személyiség birkdzik
majd meg a pénzlgyi
kiberkockazatokkal, akik
élethelyzete hasonlit

a legtébb magyarorszagi,
digitalis pénzugyi
fogyaszt6éhoz.

@SR DU DTRCILS Sl M L s
TiL. Lid HESSTTOT [ bR
M i T LT LA R T

A KiberPajzs program szervezéi
biznak benne, hogy az ugyfelek,

x| K iberPair_r,

a hatosagi és piaci szerepl6k egyltt ,,golyéallo” védelmet al-
kotnak a digitalis blin6zék ellen.

www.feosz.hu 7



ERDEKESSEG

A TRUKKOZESEK
IDEJE LEJART!

inden hazai keresked6ének 2022.
M majus 28. ota, egyértelmlibb szaba-

lyok szerint kell feltlintetnitik az ara-
kat annak érdekében, hogy a fogyasztok
tajékozottan mérlegelhessék az akcids
ajanlatokat. A nemzeti versenyhatésag a
jogszabaly-valtozasokat kovetéen atfogd
gyorselemzés (un. sweep) keretében vizs-
galta at, hogy egy mintaként kivalasztott, gya-
kori arleszallitdsokat és kupon-akciokat tartd
szektor szerepl6i — a ruhazati termékeket for-
galmazé hazai webshopok — milyen lépéseket tet-
tek a fogyasztok megfelel§ tajékoztatasaért.

A gyorselemzés eredményei alapjan a hatdésag tobb javaslatot fo-
galmazott meg a kereskeddk felé, amelyeket egy edukéacios videod-
ban foglalt 6ssze. A vided kozértheté modon, pozitiv és negativ
példakon keresztil mutatja be a megujult jogi kdvetelményrendszert,
egyuttal segitséget nyujtva a jellemzé arfeltlintetési problémak kikdi-
szOboléséhez. A hatdsag célja, hogy tamogassa a Magyarorszagon
tevékenykedd kereskedbket a szabalyrendszer megértésében és
az ahhoz val6 igazodasban. A véllalkozasok igy elkerllhetik a meg-

A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH)
ismét vizsgalatot inditott a HelloPay
fizet6terminalok tizemeltetéjével
szemben, mivel — a korabbi verseny-

A Gazdasagi
Versenyhivatal (GVH)
oktatovidedval tamogatja
a kereskeddket a jogszer(
arfeltiintetési és akciotartasi
gyakorlatban azért, hogy
a magyar fogyasztok
kénnyebben mérlegelhessék
az igért kedvezményeket.

téveszté akciokbol fakadd fogyasztdi és hatdsagi jogvitakat, a fo-
gyasztok pedig attekintheté és konnyen értelmezhetd akcidkkal
talalkozhatnak a hazai boltokban és webaruhdzakban.

A Gazdasagi Versenyhivatal arkedvezményekrél és az arak
feltlintetésének szabalyairdl sz6l6 oktatovideodja itt érhetd el:
https://www.youtube.com/watch?v=zbh76{91aa0

A GVH mar tobb alkalommal marasztalta el a szolgaltatét az alap-

beallitasként alkalmazott 10%-0s borravald- és adomany-

mérték miatt. A terminal miikodési médja jelentésen

korlatozta a fogyasztoi dontést, kilondsen a fesz-

tivalokon és a vendéglatohelyeken jellemzé

fizetési kortlmények (idényomas, zaj, tomeg

stb.) kdzott. A cég bar modositott korabbi

rendszerén, ezt kdvetden is a fogyasztok

dontési folyamatat megzavarva sugallt egy
Lelvart” 10%-0s mértéket.

hatésagi birsagok ellenére —

valoszinlileg megint tisztességtelen
nyomast gyakorol a fogyasztokra
az ,elvart” borravald
mértékeérol.

készpénzmentes fizetési rendszerét biztositja. A vallalkozas

a hatdsag gyanuja szerint olyan tisztességtelen gyakorlatot
folytat a terminalok borravalé-valasztasi folyamata soran, amellyel
tobblet-dontéshozatalra kényszeriti a fogyasztokat.

n HelloPay Zrt. szamos fesztival, rendezvény és vendéglatohely

A most indult versenyhatdsagi eljaras is-
mételten a HelloPay terminaljain végbe-
mend kartyas fizetések borravalé-valasztasi
folyamatanak tisztességességét vizsgalja.
A szolgaltaté — kilonds tekintettel a terminal-
hasznalat jellemz6 idézitésére, helyére, jellegére —
valészinlileg jogsértéen készteti dontéshozatalra a fo-
gyasztokat az eredeti ligyleti dontésiikon (pl. étel, ital-, ajandékva-
sarlas) felll. A rendszer vizudlis kialakitasa, a betliméret, illetve
az elére meghatarozott tajékoztatas (pl. ,Kérjik allitsa be a borra-
vald mértékét: 0-20 %”) ugyanis gatolhatja a fogyasztdkat abban,
hogy onalléan, befolydsmentesen donthessenek.




o digitalis trukk,
amit erdemes
megtanulni

a fiataloktol

Attél, hogy aktiv internethasznaldkka va-
lunk, még nem kell egész nap a kijelzé
vagy a képernyé elétt gubbasztanunk.
S6t, az online megoldasok koziil sok
nemhogy idérablo, de idét is sporolha-
tunk vele. A Nemzeti Média- és Hirkoz-
lési Hatosag (NMHH) 0Osszegyiijtott
néhany olyan megoldast, amit az id6-
sebbeknek is érdemes lehet megtanulni.

A most bemutatasra keriil6 mobilalkal-
mazasok belizemeléséhez (azaz a tele-
pitéséhez, a regisztraciohoz és az elsé
hasznalathoz) érdemes fiatalabb hozza-
tartozoink segitségét kérni, hosszu tavon
viszont megkdnnyitheti a mindennapi
életiinket. Mindehhez csak egy legalabb
4G-képes mobileszk6z és egy kis nyitott-
sag sziikséges.

Csekkbefizetés otthon iCsekkel

Bar léteznek teljesen papirmentes, online eszkdzok, amellyel
mar a papiron érkezé csekket is elfelejthetjiik, a csekkekhez
ragaszkodva is megsporolhatjuk a sorban allast és a postai
nyitva tartashoz valé igazodast a Posta iCsekk alkalmazasaval.
Mobilra vagy tabletre letdltve csak a csekken lathaté QR-kddra
kell irdanyitanunk a kamerat és maris kartyas fizetéssé alakitja
a csekkbefizetést. A kartyaadatainkat megadva mar csak jova
kell hagyni a tranzakciot és a csekket be is fizettiik.

Hol a legkdzelebbi bevasarlékozpont,
és hogy jutok el oda a legkényelme-
sebben? Nyitva van még a drogéria?
Hétvégén ritkabban jar a busz? A Go-
1 ogle térkép kereséjébe irva minderre
valaszt kapunk. Akar autéval, akar gya-
log, akar tomegkozlekedéssel jarunk,
a térkép segit: példaul a menetrendek
alapjan kiszamolja, hogyan jutunk el
a leggyorsabban és legegyszer(ibben
egy kivalasztott helyre, de ismeri az in-
tézmények és Uzletek nyitvatartasi ide-
jét, fgy akar azt is megtudhatjuk,
érdemes-e még elindulnunk.

Milyen szép virag! Vajon hogy hivjak?
— Aki szerette volna egy kirandulas
vagy csak egy séta alkalmaval meg-
tudni egy-egy névény nevét, annak
nélkilozhetetlen segitség lesz a
PlantNet névényhatarozé alkalma-
zas, amellyel egy fotd alapjan meg-
tudhatjuk, mi mellett is sétaltunk el.
Az alkalmazas két iranyba is segit:
feltoltott képeinkbdl ugyanis egy
nemzetkozi tuddscsoport vizsgélja az
egyes novényfajok elterjedtségét, igy
segithetjiik a kutatdok munkajat is.

Az EletMentd alkalmazads neve egyaltaldan nem tllzas.
Az Orszagos Mentészolgalat alkalmazasa egyszerre kiildi el
a segélyhivast és a pontos helyiinket is. Ha letoltés utan
kitoltjuk az egészségligyi adatainkkal, a kiérkezé menték
rogton tudni fogjak, mi a dolguk. A helymeghatarozé funkcio
abban is segit, merre taléljuk a legkozelebbi defibrillatort,
rendelbintézetet és gydgyszertarat. Ne legyen ra sziikség —
de ha mégis, akkor legyen kéznél!

Tudatos NN

Nem kell megvarni a hiradé idéjaras-jelentését vagy keres-
gélni a hiroldalak mentpontjai k6z6tt, ha egy meteoroldgiai
alkalmazast telepitlink: az Orszag Meteoroldgiai Szolgalat
Meteora nev( applikacidja mellett akar az |[dékép vagy a Ko-
ponyeg alkalmazasok is kivaloak, elég indulas el6tt rabokni,
és mar tudjuk is, kell-e aznap az esernyé vagy a sapka.

Az NMHH iddsebbek mobilinternet-hasznalatat segitd tematikus
oldaldn, a netrefel.hu-n tovabbi alkalmazasokat ajanlanak
a nyelvtanulastdl a fitneszig.
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tanacsadassal,

ismeretterjesztessel, oktatassal,

fogyasztovédelmi szakemberek kéepzésével.
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palyazati programok keretében tanacsadd irodakat
orszagszerte. Az irodak kialakitasanal a folyamatosan
elérhetd, szakmailag megbizhatd tevékenységre torekszik.

c FOME 2007-t6l folyamatosan mdikodtet kiilonbozé

Kik fordulhatnak hozzajuk segitségért?
Szolgdltatasaikat természetes személy fogyaszték vehetik
igénybe akar pénzligyi vallalkozasokkal (bank, biztositd, befek-
tetési vallalkozas, koveteléskezeld, stb.), szolgaltatdsokkal
kapcsolatos kérdések, vitas Ugyek esetén, akar altalanos
fogyasztovédelmi vitas tgyekben.

1. Pénziigyi Navigator Tanacsadé Irodak:

A Pénzlgyi Navigator Tanacsadd Irodahalézat dijmentes,
partatlan pénzlgyi fogyasztovédelmi tanacsadast nyujt. Az Iro-
dahalodzat orszagszerte megyeszékhelyeken érheté el, a jelen-
leg miikodé egységekbdl 7 irodat a FOME mikodtet a Magyar
Nemzeti Bank altal lefolytatott kdzbeszerzési eljarasa alapjan.
Tanacsadasuk teljesen dijmentes.

Szolgaltatasuk Iényege, hogy a hozzajuk fordulok:

> Pénzigyi panasz esetén hatékony segitséget kapjanak;

> Szerzbdéskotés elétt partatlan és szakért tanacsokat kapja-
nak bankok, biztositok, mas pénzligyi szolgaltatok esetében;

> Szikség esetén életviteli, haztartasi, gazdalkodasi tanacso-
kat kapjanak;

> Az addssagproblémakkal kizd6k megfeleld informéaciot
kapjanak az 6ket segité lehetéségekrél (beleértve az allami
programokat és a szolgaltatéi gyakorlatokat, illetve az igé-
nyérvé- nyesitési lehetéségeket is);

> Hozzaférhessenek olyan hasznos kiadvanyokhoz és egyéb
informacidkhoz, amelyek eldsegitik a pénzligyileg tudatos
dontéseket, és a vitas Ugyek, panaszok megoldasat.

Milyen szolgaltatast kapnak az ligyfelek?

Cél a tanacsadas révén a konkrét esetek hatékony és gyors
megoldasaban torténé segédkezés. Az ligyfelet nem képvise-
lik az eljarasokban, de tAmogatjak abban, hogy vitas Ugyét
gyorsan el tudja intézni.

Panasz esetén segitenek a pénziigyi intézménnyel valé kap-
csolatfelvételben (hatdsos és szakszer(i panaszlevél elkészi-
tése). Elkészitik a Pénzligyi Békéltetd Testllet eljarasanak
meginditdsahoz szikséges kérelmet. Megirjak a pénzigyi
fogyasztévédelmi eljaras meginditasahoz sziikséges kérelmet.
Méltanyossagi és egyéb kérelmeket készitenek. Szakszer(
tandcsot adnak Ugyletkotés el6tti tajékozddashoz, illetve
a fogyasztovédelmi jogsértések megoldasahoz.

2. Panaszakadémia: A FOME fogyasztévédelmi blogja.

Hat évig voltak a Tékozlé Homar fogyasztovédd blog szakér-
t6i, a Panaszakadémiaval ezt az ingyenes, online tanacsadoi
munkat folytatjgdk immar sajat felliletiikon 2020 6ta a Minisz-
térium tamogatasaval. F6 cél a hazai fogyasztéi tudatossag
novelése. Kozérthetd informaciok, praktikus segédanyagok,
hasznos linkek, érdekes fogyasztoi esetek kdzzététele, tamo-
gatd kozosség formalasa, megfeleld panaszkultura kialakitasa.

Szolgaltatasuk Iényege, hogy a hozzajuk fordulé fogyasztok:

> Altaldnos fogyasztdvédelmi kérdéseikre, panaszaikra szak-
szer(, dijmentes valaszt, tanacsot kapjanak.

> Az érdekes Ugyeket anonimizalt formaban a fogyasztd
hozzajarulasaval publikéljak a Panaszakadémia blogon.
Lehet6séget biztositanak, hogy a panaszolt vallalkozas is
elmondhassa allaspontjat.

> A Panaszakadémia oldalan elérhetéek praktikus segéd-
anyagok, hasznos linkek.
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Uj lakast vasaro

-

Az utébbi idében sorra éplilnek az Uj lakasok, egyre tobb fiatal fogyasztd vasarolja hitelre, a kedvezményes
lakastamogatasok igénybevételével elsd otthonat. A vallalkozasok sokszor az alairt szerz6désben foglalt at-
adasi hatarid6ket sem tudjak tartani és joggal vet6dik fel a kérdés, hogy vajon a vallalt mUszaki feltételekkel
vajon hibatlanul teljesitenek-e. Ez utdbbi akar, mar az ingatlanba torténd bekdltozést kdvetéen gyorsan kide-
rulhet, de szamos - rejtett — hibaval csak késébb szembesilhetnek a vevék.

a vallalkozasok is igyekeznek minden téllk telhetét megtenni a
hibatlan teljesitésért, de a minéségi szakmai munka hianya a
késdbbiekben a fogyasztok pénztarcéjat érinti.

Kiszolgéltatott helyzetlikdn sokszor az sem tud véltoztatni, hogy

Ezért nagyon fontos, hogy tisztaban legyenek az uj lakasok vasar-
16i a legfontosabb lakasépitéssel kapcsolatos kotelezd jotallasi tud-
nivaldkkal.

A lakasépitéssel kapcsolatos kotelezé jotallasrél  rendelkezd
181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet alapjan a jotallasi kotelezettség ki-
terjed az Ujonnan épitett lakdsoknak és lakdéplileteknek az 1. szamu
melléklet 1. pontjdban meghatarozott épliletszerkezeteire, az 1. szamu
melléklet 2. pontjaban meghatarozott lakas- és épllet berendezések
beépitésére, illetve beszerelésére, valaminit az e lakdéplleteknek
a 2. szamu mellékletben meghatarozott, a lakasokat kiszolgald helyi-
ségeire és részeire.

> A jotallasi kotelezettség kiterjed az 1. szamu melléklet 2. pontja-
ban meghatarozott lakas- és éplilet berendezésekre is, amennyiben
azok a lakas alkotorészének mindstinek.

> A jotallasi kotelezettség kiterjed az Ujonnan épitett lakasoknak,
lakéépuleteknek, kdzhasznalatu épitményeknek a 3. és 4. mellék-
letben meghatarozott épliletszerkezeteire és az azok létrehozasa-
nél felhasznalt egyes termékeire és anyagaira.

> Ajotallasi kdtelezettség a kivitelezési szerzédés alapjan az épitési,
szerelési munka elvégzésére kotelezettséget vallald személyt, azaz
a vallalkozot terheli. A vallalkozé a megrendelére nézve kedvezébb
jotéllasi feltételeket vallalhat.

A jotallas idétartama a miiszaki atadas-atvételi eljaras befejezésé-
nek idépontjatol szamitott

a) harom év az 1. és 2. mellékletben,

b) 6t év a 3. mellékletben,

c) tiz év a 4. mellékletben

meghatarozottakra. E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar.

> A jotallasi jogokat a lakas tulajdonosa, a lakas vagy épitmény
tulajdonba adasaig a megrendeld (a tovabbiakban egytt: jogo-
sult) a vallalkozéval vagy az éltala javitasra kijeldlt személlyel, illetve
szervezettel szemben érvényesitheti.

A vallalkozé a jotéllasi jegyet lakasonként kilon-kilon koteles
kiallitani, és azt a mUiszaki atadas-atvételi eljaras soran a jogosult-
nak atadni.

A jotallasi jegynek tartalmaznia kell

a) a jotallas korébe tartozoé lakas, a lakast kiszolgald helyiségek és
éplletrészek, valamint épuletszerkezetek és berendezések meg-
hatarozasat,

b) a jogosultat a jétallas alapjan megilleté jogokat, azok érvénye-
sithetéségének hataridejét és feltételeit,

c) a vallalkozé és az altala a javitasra kijel6lt szervezet nevét és
cimét,

d) a miiszaki atadas-atvételi eljaras befejezésének idépontjat.

A vallalkozé a bejelentett jotallasi igény alapjan tizenot napon beldl ké-
teles a hibat megvizsgalni és a jogosult igényérdl nyilatkozni.

A javitast, a cserét, a munka Ujboli elvégzését ugy kell teljesiteni, hogy
az lehet6ség szerint a lakdéplilet, illetdleg a lakas hasznalatat ne aka-
dalyozza.

Nem gy6zziik hangsulyozni, hogy aktivan részt kell venni mar
az épitkezés soran is az ellenérzésben. Ehhez célszerli miszaki
ellenér segitségét igénybe venni, de mi magunk is jogosultak
vagyunk figyelemmel kisérni a munkatevékenységeket. Ha valami
hibat észleliink menet kézben, arra haladéktalanul, igazolhaté
modon fel kell hivni az épittetd figyelmét, ezzel elkerlilhet6, egy
kés6bbi esetleges rejtett hiba.

Tudatos A0
R . o
'u 'i :"_r':E
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ERDEKESSE

MESTERSEGES INTELLIGENCIA

A mesterséges intelligencia ma mar a min-
dennapjaink része, a jovében ez csak foko-
zodni fog. Ez pedig felveti a kérdést: hol
huzodnak az dntanuld rendszerek hasznosi-
tasanak hatarai, €s mi az, amiben megkony-
nyithetik a dolgunkat? Mar készil ennek
szabalyozasara egy unios rendelet, amiben
a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
(NMHH) is komoly szerepet vallal majd.

a sci-fikben hallottunk, és a legfébb kérdés az volt, hogy

vajon Ontudatra ébred és ellentink fordul-e majd. Ma mar
napi szinten hasznaljuk ezt a technoloégiat: ott van példaul a Google
utvonaltervezéjében vagy az éntanulé arcfelismeré rendszerekben.
Minden olyan informatikai rendszert ide sorolunk, amely az emberi
értelemhez hasonl6 feladatmegoldasra képes. Mindezt raadasul
sokkal gyorsabban, megbizhatébban és jéval nagyobb kapacitassal
teszik, mint az emberek.

N éhany éve a mesterséges intelligenciarél még elsésorban

El6bb mi tanitjuk, aztan ,tovabbtanul”

A mesterséges intelligencia lényeges tulajdonsaga, hogy dntanu-
lasra is képes: nem egy elére meghatarozott algoritmus alapjan
dolgozik, hanem a visszajelzések vagy — emberi fogalommal élve —
a tapasztalatok alapjan folyamatosan tokéletesiti a feladatvégzést.
Persze egyetlen mesterségesintelligencia-rendszer sem kezd el spon-
tan megoldani feladatokat. Ehhez el6sz6r tanitani kell egy mintaa-
datbazis alapjan. Példaul egy képfelismeré rendszerhez egy minél
' nagyobb képadatbazist kell feltélteni, ahol megadjuk azt, hogy melyik

felvételen mi lathaté (macska, kutya, elefant stb.). A tanitasi fazis utan

1"""'Exn'élr kell6 ,tapasztalatot” szerez és képes az allatok felismerésére.

Az dntanulé rendszerekre épulé megoldasok remekul hasznositha-
tok példaul az orvosi diagnosztikaban, ahol a mesterséges intelli-
gencia nagysagrendekkel nagyobb diagnosztikai adatmennyiség
ismeretében képes értékelni a leleteket, mint egy olyan orvos, aki
csak a sajat tapasztalataira tamaszkodik. A mesterségesintelligen-
cia=alapu diagnosztika igy hatékonyabban tud terapiat javasolni
az apvosnak — de a végso dontést persze tovabbra is a szakember
ho:za\\ig. Ugyancsak hasznos eszkéz a mezégazdasagban, ahol
a rendszer szenzorok segitségével méri fel, hogy milyen beavatko-
zasra van szllkség a terméshozam emeléséhez. Szamtalan otthon-
ban jelen vannak az olyan jol ismert csevegégépek, mint az Alexa
vagy a Siri. Ezekben szintén mesterséges intelligencia teremti meg
a tulajdonos szokasaihoz torténé alkalmazkodast.




Természetesen a tavkozlé haldzatokban is nagy szerepe lesz a mes-
terséges intelligencianak, hiszen a mai 6sszetett halé6zatokban
a forgalom optimalizalasa és a halozat vezérlése mar nem oldhatd
meg pusztan emberi eréforrasokra tamaszkodva. Hamarosan mar
az egyre terjed6 5G-mobilhalozatok kézponti rendszerei is ezt
a technologiat hasznositjak majd.

Féljiink t6le? Inkabb szabalyozzuk!

A mesterséges intelligencia tehat szinte minden teri-
leten kényelmesebbé teheti az életlinket, de felme-
ral a kérdés: kell-e félni ezektél az ontanuld
rendszerekt6l? Az NMHH allaspontja szerint félni
nem kell, de mindenképp szikséges szabalyozni,
hogy mely terlileteken és mire szabad hasznalni
ezt a technolégiat. EI6bb-utébb a szabalyozasban
is meg kell jeleniteni azokat a korlatokat, ahol
a mesterséges intelligencia hasznalata mar nem
segitséget, hanem kockazatot jelent.

Az Eurépai Unié mar vitara bocsatotta az errél sz6lo
rendelet tervezetét, ami a kiilonb6z6 alkalmazasi teriile-
tek kockazatait minimalis, korlatozott, magas és elfogadha-
tatlan meértékii osztalyokba sorolja. A magas kockazatu
teriileteken mar indokoltak a szigoru szabalyok, az elfogad-
hatatlan kockazatu teriileteken - amik mar veszélyeztethetik
az emberek biztonsagat, megélhetését és jogait - pedig a til-
tas eszkozével él a tervezet.

A tiltott kategodriaba esik a tervezet szerint minden olyan alkalmazas,
amely a személyek manipulalasara vagy életkoranak, testi vagy szel-
lemi fogyatékossagbol eredd sebezhetéségének kihasznalasat
célozza. Ugyancsak tiltott a személyek megbizhatésaganak értéke-
Iésére vagy osztalyozasara iranyul6 alkalmazas, ha ez hatranyos vagy
kedvezétlen banasmodot tamogat. Végul tilalom ala esne a valos

Y FOGYASZTOVEDELEM

idejl, nyilvanossag szamara hoz-

zaférhetd helyeken torténé tome-
ges biometrikus azonositas, ami aldl
engedélyhez kototten kivételt képezhet
az elttint személyek vagy kulénésen veszé-
lyes biind6z6k alkalmi keresése.

Természetesen az NMHH is foglalkozik a mesterséges intelligencia
megismerésével, és ennek két oka is van. Egyfel6l ezek a rendsze-
rek a részét fogjak képezni az infokommunikaciés halozatoknak,
ahol fel kell készllni a megismerésukre, és meg kell vizsgalni, hogy
szlilkséges-e szabalyozasi Iépéseket tenni a piacon az alkalmazasuk
esetén. Masfel6l az EU-rendelet megjelenése szamos feladatot ro
majd az egyes orszagokra a kockazatok elemzése és kezelése
terén. Varhatéan ebben is lesz feladata az NMHH-nak, hiszen
a mesterségesintelligencia-rendszerek kockazatelemzése komoly
felkészlltséget igényel.
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VEGYSZERMENTES HAZTARTAS

A kornyezetvédelmi kampanyok térhoditasa az elmult években Magyarorszagra is jelentds
hatast gyakorolt. A fogyasztok 0sztdnzése a tudatos vasarlasra, valamint a felesleges mU-
anyag-halmozas elkerllésére alapjaiban formalta at az altalanos vasarlasi szokasainkat.
Ezekkel a lépésekkel nemcsak kdrnyezetink védelmét szolgaljuk, de gyakorta pénztarcan-

kat is megkiméljuk.

séporok, Obliték. Csupan néhany példa azon végelathatatlan lis-

tardl, melyet kornyezetlink tisztantartasa végett felhalmozunk
otthonunkban. Ezek azonban amellett, hogy kérnyezetlinket szennyezik,
felesleges mianyaghulladékkal jarnak, és egészséglnkre is karos ha-
tast gyakorolnak. A valtoztatashoz azonban nem csak otthonunkban,
de gondolkodasmaddunkban is szlikségszer(i néhany valtoztatas. Elsé-
sorban kulonbséget kell tenni a tiszta, és az ultrahigiénikus kdrnyezet
kozott, s ezzel az allando fertétlenitési kényszer, valamint a steril kor-
nyezet iranti torekvést, egy élheté és tiszta otthon képére cserélniink.

Felmosészerek, fertétlenitészerek, antibakteridlis WCHisztitok, mo-

Az egyik legalapvet6bb lépése a vegyszermentes haztartas kialakita-
sanak a szappan. Amellett, hogy kilonb6zé olcsd workshopokon re-
mekdl elsajatithatd a szappan készités praktikaja, mara mar szamo
boltban kaphatunk csomagolasmentes termékeket, raadasul ezeknek
nagy része természetes, s6t eheté anyagokbdl (allati zsirok, névényi
olajok, viz/tea, stb.), valamint natrium Iigbdl tevédnek 6ssze. Ezeket
a szappanokat a tisztalkodas mellett, a takaritasnal is bevethetjik.
A natur kozmetikumokra specializalédott boltoklgan g 4.;.1 maga-
sabb arakkal talalkozunk, mint a hagyomanyos drdgériakban,'az alap-

anyagok mindségének, valamint az eléallitasi idének kdszdnhetéen
azonban, bériink és egészséglink meghaldlja az erre forditott befekte-
tést, és a haztartas tobbi teriiletén talan meg is sporolhatjuk ezt a pénzt.

Szintén nem forradalmian Uj megoldas, hiszen mar generaciokkal
ezel6tt bevett szokas volt, az ecet, szddabikarbdna, esetleg citrom
vagy citromsav haszndlata fert6tlenitéshez és vizkéoldashoz. Suro-
lashoz pedig jol bevalt eszkdz szemcsés édllaga és ligos kémhatasa
miatt a hamu, mely kézenfekvé megoldas azoknak, akik fatlizelési
otthonban élnek.

Meleg vizzel és ecettel kivaldan helyettesitheté az ablaktisztitd folya-
dék, valamint a mosogatasnal és a WC tisztitasnal is elsédleges fegy-
verlink lehet. Az ecet kivaléan fert6tlenit, egyetlen amire nem art
figyelnlnk, hogy maré hatasa miatt nagymértékben ne érintkezzen
bériinkkel. Az emlitett helységben nem elhanyagolhaté kérdés a szag-
talanitas, erre kivaldan megfelelnek a természetes illéolajok, s ahol
lehet, éljlink a szelléztetés lehetéségével.

A mosogépet illetéen a kdrnyezetbarat megoldas szintén a legolcsobb
fortély, tehat hasznaljunk mosdszédat, vagy mosddiot. Az illatositdshoz
bevetheté a mar kordbban emlitett illéolaj, azonban nem &art megje-
gyeznlink, hogy az illatositas alapvetéen felesleges, csupan a tarsa-
dalmi szokasok miatt érziink kényszert arra, hogy mesterséges
szagositokat hasznaljunk a mindennapokban.




ELEVULES

El6fordul, hogy mér t6bb éve
esedékes kdveteléssel fordul hozzanks
valamelyik szolgaltato, és szolit el
minket az 6sszeg megfizetésere.
Jo esetben megtalaljuk
a befizetésrdl az igazolast, és tudjuk
bizonyitani, hogy nem tartozunk,
azonban eléfordulhat, hogy
nem talaljuk a befizetési bizonylatot.
llyenkor mertlhet fel benntnk, hogy.
meddig kérheti t6link a szolgaltato
a dijak megfizetését, és mikor
hivatkozhatunk arra, hogy ugyan
nem tudjuk, hogy.befizettuk-e,
de mar:nem kovetelRgts toltnk,

mert elévilt,
o
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jogszabaly azt mondja ki, hogy elévilt
Akévetele’st birésagi eljarasban nem lehet

érvényesiteni. Azonban az eléviilés a kote-
lezettnek a szolgaltatas teljesitésére vonatkozé ko-
telezettségét nem érinti; az elévilt kovetelés
alapjan teljesitett szolgaltatast a kovetelés elévii-
|ésére tekintettel visszakdvetelni nem lehet. Ezért
probaljdk meg a koveteléskezel6k behajtani
ezeket az 6sszegeket is, hiszen ha dnkéntesen tel-
jesitlink, azt utébb nem kovetelhetjlik vissza.

altalanos elévilés id6 5 év

elektronikus hirkdzlési szolgaltatas ese-
tében 1 év

villamosenergia esetén 3 év (2018. 12.
19-t6l, elbtte 2 év)

foldgaz esetén 3 év (2018. 12. 19-t6l,
elétte 2 év)

parkolasi potdij 1 év (egyéb feltétel, hogy
60 napon beltlli fizetési felszolitast is kel-
lett kapnunk)

autépalyahasznalati potdij 2 év (egyéb fel-
tétel, hogy 60 napon bellili fizetési felszoli-
tas is kellett kapnunk, DE ez a hataridé
az érintett jarmu Uzemben tartéjanak a dij
beszedésére jogosult szervezetek vagy
az altaluk megbizott gazdalkodo szerveze-
tek el6tt ismertté valasa idépontjatol
szamitott 60 napos jogveszié hatarido,
tehat nem a tényleges hasznalattol indul
a 60 nap. Igy eléfordulhat, hogy a jogosu-
latlan autépalya hasznalat idépontjat kdve-
t6en csak honapokkal késébb kapjuk meg
a fizetési felszolitast.)

Szemétszallitasi dij kapcsan fontos kihangsulyozni,
hogy a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas
igénybevételéért az ingatlanhasznalét terheld dij-
hatralék, és az azzal 6sszefliggésben megallapi-
tott késedelmi kamat, valamint a behajtas egyéb
koltségei adék maédjara behajtandd koztartozas-
nak minésllnek.

FONTOS, hogy ha el is éviilt a kovetelés, ne iil-
junk olbe tett kézzel, hiszen nem fogja senki
sem azt hivatalbdl figyelembe venni, hanem
annak kell ra hivatkoznia, aki allitja, hogy elé-
viilt a kovetelés. Természetesen arra is figyelni
kell, hogy vannak esetek, amikor az eléviilés
félbeszakad, majd ujra kezdodik.
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Hat még
a Joco sem
gondolia
volna...
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Aki nem tudna, Joco a baratom.
Mindent meglat, észrevesz,

ravasz oreg roka, és ami fontos,
rendszerben gondolkodik.

Eqgy szdéval, vag az esze, mint a borotva.

llyen idét kedvelik a gombak, néttek is itt a Harmashatar-hegyen

béségesen. Kiléttink a nejemmel. Leparkoltunk, megbeszéltik
azt, hogy kb. husz perc mulva melyik tisztason talalkozunk, majd kilon
utakon elindultunk. Mintegy szaz méter utan a fekete fenydk kdzott
a Jocoba botlottam, a kosara félig rizikékkel. Megalltunk egy szora, de
lett belble t6bb, egy negyedodra. Kildnb6z6 dologrdl volt sz6, de vegul
a vasarldi problémaknal kotottiink ki — szokas szerint. igy kezdte a Joco:
- A minap hazafelé menet beugrottam az utba esé egyik méretes mul-
tilizletbe, ahova egyébkeént ritkan jutok el, mert ilyen fajta nincs kozel
hozzank. A z6ldség-gyimolcs szekcioban kivalasztottam egy flrt ba-
nant. A kdzeli mérleghez léptem, amelyen vilagitottak a lehetéségek:
1. Kornyezetvédelmi zacsko, 2. Ujrahasznélhato zsék és végiil 3. Cso-
magolas nélkili mérés. Csak ez volt lathatd a masinan. Az egyes
szamu lehet6séget valasztottam, mert kdrnyezetlink véddje vagyok,
majd a zacskora nyomtam a cédulkat és mentem tovabb.
- Ugyan Joco, mi volt a bajod? Szokvanyos, mindennapi dolog. —
Mire 6.
— Eddig minden rendben levének tlnik. De csak tlinik. De, és itt a de.
Otthon el6kaptam a blokkot, merthogy mindig elviszem magammal
a vasarlas utan. Rapillantottam, és a szemem megakadt az egyik té-
telen: zacsko, tiz forint. Hm, errél nem volt sz6. A vilagitd mérlegen,
a cédulkan vagy a kornyéken zacskoar nem volt. — Erre illetlentl koz-
bevagtam és megjegyeztem.
- Joco, ne tagadd, befutottal a csébe. A triikk nem mai, a régiket min-
dig csak leporoljak és Uj kontdsbe Oltdztetik. Ez tortént ebben az eset-
ben is. T6bb évtizede olvastam, hogy a nagy Amerikaban egy bankos
legény kitalalta, minden banki tranzakciobdl lecsipett egy dollarcentet,
és azt a sajat szamlajara kildte. Egy-két év alatt milliomossa valt,
de végul kidertlt a csel, és hlivdsre tették. — Joco erre sem reagalt,
és igy folytatta.
— Amikor legkdzelebb eljutottam a boltba, mindent leellenériztem.
Sehol sem talaltam sem arat, sem tajékoztatast, sem figyelmeztetést.
Ezutan végeztem vagy tiz mérést ugyanazzal a két banannal, kilon-
b6z6 zacskdvalasztassal két kilonbdzé mérlegen, csak ugy. — Most
én lep&dtem meg, hogy mire nem képes a Joco.
— A mérlegek nem mértek pontosan, a mérések kdzott tobb forint volt
a kulonbség. Aztan a kasszanal megkérdeztem a bébeszédl pénzta-
rost, aki elmagyarazta: ,Vagy négy hénapja még kinn volt a tabla
az arral a lebomlo zacskéknal, meg a papirzacskoknal is, mindenhol.
Az Onki kasszaknal talan van most is.” Mire megkérdeztem, hogy mi
van azokkal, akik négy hénap 6ta nem voltak itt. Erre a hdlgy meg-
merevedett egy pillanatra, latszott, hogy varatlanul érte a kérdés. Még
azt is megjegyeztem, hogy az artablakat biztosan elvitte emlékbe egy
franya vasarld, majd a reakciora nem varva elsétaltam és otthagytam
a holgyet gondolataiba mélyedve. Széval eladtak nekem egy zacskot,
csak ugy, titokban. — A lélegzetvételnyi id6 alatt atvettem a szot.

T ipikus 6szi nap, kodszitalas, szlirkeség, de hideg még nem volt.
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- No, és te mit csinaltal? Az is nagyon érdekelne, hogy ha ezt meg-
tudna a hatésag, mit tenne? A tiz forint megiitné-e az ingerkiiszobot.
Ha igen, mi lenne a kdvetkezmény? — A Jocé formaban volt, mert jott
a képtelennél képtelenebb verzidkkal.

- Mondjuk, rendeznének egy nagy konferenciat alellenérnek, féelle-
nérnek, mert roppant érdekes ez az eset. Esetleg orszagos ellenérzést
rendelnének el, lefolytatnak és a végén megallapitanak a jogsértést,
majd hatarozatban koteleznék az lizletlancot a hiba kijavitasara. A ka-
rosultaknak vissza kell fizetni a pénzt! Erre aztan lenne nagy panik
odaat a lancnal. — Amint kimondta, elkezdett hahotézni olyan hango-
san, hogy még a szajkok is abbahagytak a rikacsolast.

Végul nem jutottunk semmire és elkdszontem, nehogy lekéssem a ta-
lalkozot. Uton a tisztas felé eszembe jutott, hogy hat még a Jocd sem
gondolta volna, hogy ebben az izletldancban duplan alkalmaztak
a bankos legény otletét, a zacskoknal meg a mérésnél. A mérésben
régen a hentesek voltak a profik. A mérlegre dobtak a hust, a mérleg
belengett, a mutatdé majdnem kiltotte az oldalat itt is meg oftt is,
lekaptak a hust és azt mondtak, egy kild tizenegy deka. Most meg itt
vannak ezek a preciziés digitalis csodak, amelyek talan még online is
vezérelhetdk, de pontatlanok. Az ok egyszer(i lehet: Talan az id6k

kezdete ota egyszer sem ellendrizték Sket, pedig allanddéan miikod-
nek. Meg itt a zacsko Uigy. Csak lenne mar egy sporolds és okos vevod,
aki megvilagitana nekik a dolog Iényegét azzal, hogy kiontene két
maroknyi gurulé diét a pénztarosnak a beépitett mérlegre, csak Ugy
szabadon, zacské nélkil, hogy mérjek mar meg neki csomagolas nél-
kil. Lenne nagy felfordulas.

Aztan azon morfondiroztam, hogy miért nem lehet arra a flancos cé-
duléara ranyomtatni a zacsko arat, hogy megtudija a vevé, mennyit kell
fizetnie érte. Es mi lenne akkor, ha vinnék egy sajat zacskét, ami nem
lebomld, akkor azért is beszednének télem tiz forintot? Aztan az is
eszembe jutott, hogy abban a boltban, ahova én jarok, régen probal-
koztak tobbféle megoldassal is, végul maradtak abban, hogy a le-
bomld zacskoért kell fizetni, a hagyomanyosért, a tobbszaz évig nem
lebomldért nem. De miért is blntetik a kdrnyezetkimél6t? Ki tudja ezt
megmagyarazni? No és ki talalta ezt ki? Sosem tudom meg.

A tisztashoz vezet6 révid uton éromomre talaltam egy izletes rizikét,

egy vorosodétejl rizikét és egy fenydtinérit, de mindez kevés volt,
mert ennyivel nem lehet nyerni, a feleségem tele kosarral vart.

www.feosz.hu 17



Hova fordulhatunk KOZUZEMI
SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS

panasz eseten?

kilonb6zd Ugytipusokban kérhetik a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hiva-
tal (MEKH), a kormanyhivatalok és a békéltetd testiletek segitségét.

mennyiben a fogyasztd Ugy latja, hogy szol-
Agéltatéja nem tartja be a jogszabalyokat, az

Uizletszabalyzat altal el6irt kovetelményeket
vagy vitathaté az intézkedése, és nem vezetett ered-
ményre a szolgaltatoval folytatott egyeztetése, akkor
a hatdsagokhoz, vagy békéltetd testlilethez fordul-
hat panasszal. Barkihez is fordul a fogyaszto, az el-
jaras meginditasa el6tt kérni fogjak annak igazolasat,
hogy a fogyasztd6 mar megkisérelte a vitas Ugy ren-
dezését a szolgaltatonal. Ezért javasolt, hogy a fel-
hasznald irasbeli panaszat igazolhaté médon kiildje
el a szolgaltatéjahoz, ha telefonon reklamal, jegyezze
fel a beszélgetés azonositdészamat, amennyiben
a panaszt személyesen tette meg, kérje el a pa-
naszfelvétel jegyzékonyvét.

A MEKH altalanos jelleggel az alabbi tigytipusok-
ban rendelkezik hataskérrel a panasz kivizsgala-

(7]
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szerz6déskotés,
szerz6désszegések,
szabalytalan vételezés,
muiszaki, csatlakozasi kérdések,
szerz6dés nélkiili vételezés,
kereskedévaltas,
felhasznalévaltas,
feszultségpanasz, gazmindség,
védendoé fogyasztok kezelése.

VVVVVVVVYV

A felhasznalasi hely szerinti févarosi / megyei

kormanyhivatalok egyebek kozoétt az alabbi Ugyti-

pusokban rendelkeznek hataskérrel a panasz

kivizsgalasara:

> lakossagi szamlazas, elszamolas, mérés,

> lakossagi felhasznalonal torténd hibas mérés,

> lakossagi felhasznalé szamlatartozas miatti ki-
és visszakapcsolasa,

> szamlakép el6irasok betartasa.

A békélteto testiiletek hataskorébe pedig a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsola-
tos vitas Ugy tartozik.
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NEHANY PELDA arra, hogy a fogyaszték mely hatésaghoz for-
dulhatnak egyéb kézmiiveket, kozszolgaltatast érinté esetekben:

) Tavfites

Az 6nkormanyzat jegyz6jéhez fordulhatnak az Uizletszabalyzatban fog-
laltak betartasaval kapcsolatos panasszal. A févarosi / megyei kor-
manyhivatalok segitségét kérheti a lakossagi felhasznald, ha a panasz
az altalanos szerzédési feltételek és Uzletszabalyzat hozzaférhetésé-
gével, az igénybejelentésre adott tajékoztatassal, az elére tervezheté
karbantartasi, felujitasi munkakroél valé értesitéssel, az elszamolassal,
szamlazassal, az éplletrészenkénti megosztassal, a felhasznaldi dijak
megosztasaval, a hiteles méréeszkdz karbantartasaval, hitelesitésé-
vel, cseréjével kapcsolatos.

}  Vizikozm(

A MEKH vizsgalddik a lakosséagi fogyasztok esetében is a vizikdzmU-
szolgaltatokkal szemben felmerllé panaszokkal, valamint a vizi-
kdézmU-szolgéltatas dijaira vonatkozd rendelkezések betartasaval
kapcsolatban.

A févarosi / megyei kormanyhivatalok jarnak el a kovetkezé lgyek-
ben: elszamolas, szamlazas, dijfizetés, mérés, vizikdzmi-szolgalta-
tas korlatozasaval, illetve felfliggesztésével kapcsolatos rendel-
kezésekkel kapcsolatban.

}  Hulladékszallitas

A MEKH a szolgaltatdval szemben hivatalbdl jogosult dijfeliigyeleti vizs-
galatot inditani a felhasznaldk jelzései alapjan. A Hivatal kérelemre pa-
naszeljaras lefolytatasara nem rendelkezik hataskorrel.

A févarosi / megyei kormanyhivatalok segitségét kérheti a lakossagi
fogyasztd elszamolassal és szamlazassal, dijfizetéssel, dijnatralék ese-
dékességét kovetéen megtett intézkedésekkel, értesitési, tajékoztatasi,
szolgaltatasnyuijtasi kdtelezettségre (példaul Urités gyakorisaga, hulla-
dékgylijté edény mérete) vonatkozd rendelkezések fogyasztokkal
szembeni megsértésével kapcsolatban.

'} Kéményseprés

Az ellatasért felelés dnkormanyzathoz fordulhat a fogyaszté a koz-
szolgalati dijak fellilvizsgalata érdekében.

A févarosi / megyei kormanyhivatalokhoz nyujthat be panaszt a kdz-
szolgéltatd szamlazasi eldirasainak megtartasaval kapcsolatban.

A tlizvédelmi hatdsag tud segitséget nyujtani szakmai, személyi és
targyi feltételekkel, élet- és vagyonbiztonsag veszélyeztetésével, illetve
a szakmai nyilatkozatokkal kapcsolatos vitas tUgyekben.



