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Tisztelt Helyettes Allamtitkar Asszony!

Koszonjiik a lehetdséget, hogy 2022. januar 13-an volt alkalmunk személyesen is egyeztetni
hosszl évek eltelte utan.

On elétt is ismert, hogy messzemenékig nem értiink egyet azzal a magatartassal, a helyettes
allamtitkar asszony azon dontéseivel, jogalkotasi el6terjesztéseivel, melyek a fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezeteket altalanossagban és konkrétan is érintette, a szervezetek miikodését
ellehetetlenitette, a békéltetd testiileteket érintden a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek
jelolési jogat egyszeriien - torvénymodositas kezdeményezésével - megsziintette. Mindezek
eredményeként tobb fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezet mara mar megsziintette miikodését,
¢s helyliket sok esetben minden fogyasztévédelmi szakmaisagot nélkiil6z6 fociegyesiiletekkel,
ifjasagi szervezetekkel probalta, probalja feltolteni.

Az is tény, hogy az elmult iddszakban egyetlen egy esetben sem kérte ki a fogyasztovédelmi
tarsadalmi  szervezetek  véleményét, nemcsak a  fogyasztok  jogait  érintd
jogszabdlyvaltozasoknal, hanem ahogy fentebb ¢érintettiik is: a békéltetd testiiletek
miukodésének gyokeres atalakitdsakor sem.

Ez nem valtoztat azon a tényen, hogy az egyeztetést sikeresnek, természetesen Kritikusnak,
Oszintének és konstruktivnak itéltiik meg magunk részérdl, annak értékelését kvetden.

A konkrét tényekrdl és elhangzottakrol a honlapon is tajékoztatjuk a fogyasztokat,
vallalkozasokat és a szakma szerepldit is, ahogy az elhangzott a megbeszélésen is.

Egyuttal meglepetésként is fogadtuk azon kozlését, hogy mar a jovo héten kiirasra keriil a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek részére a miikodésiiket segitd, tamogatd palyazat,
mely hivatott arra, hogy 2022. szeptember elsejétél tamogatdsban részesiiljenek
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek. Torténik ez ugy, hogy erre legutoljara 2018-ban
kertilt sor, és a koztes id6szakban minden évben jelentds problémak voltak a meghirdetés és az
elbiralas idejével is.

A palyazati felhivas 2022. januar 17-ei héten torténd megjelentetése miatt vagyok kénytelen
Onnek levelet irni.

Mar régota ismert a palyazatokkal kapcsolatban a helyettes allamtitkarsag elétt a FEOSZ
allaspontja. Az egyeztetésen altalanossagban utaltunk is néhany fajsulyos kérdésre e
tekintetben, de gy itéljiik meg, hogy sziikséges tovabbi, részletes ¢és konkrét kérések, tények
rogzitése is.

1. A fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezetek jelenleg a talélésiikért kiizdenek. Ezért a
legfontosabb a ténylegesen fogyasztovédelmi feladatokat ellatdé szervezetek
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tamogatasa. El kell keriilni, hogy tovabb folytatddjon az a tobb éve bevett gyakorlat,
hogy fogyasztovédelem cimszé alatt olyan szervezetek is tdmogatast kapjanak, akik
példaul sportegyesiiletként nytjtanak be palyazatot és nyernek is “fogyasztovédelmi
témat” megjelolve. Még akkor is, ha a sajat teriiletiikon biztosak vagyunk, hogy sikerrel
szerepelnek. Igaz ez kizardlag kornyezetvédelemi teriileteken miikodoé 0j szervezetekre
is. Résziikre rendelkezésre allnak mas jelentds palyazati forrdsok a kdrnyezetvédelmi
témakban, ahova viszont fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek nem tudnak
palyéazatot benytjtani, mivel a fogyasztovédelem nem egyenld a kdrnyezetvédelemmel,
még akkor sem, ha a ,,z0ldités” megjelent a fogyasztovédelmi programokban. A
fogyasztovédelmi szervezetek részére lehetové kell tenni, hogy olyan feladatok végzése
részesiiljon tdmogatasban, melyeket a fogyasztovédelmi torvény eldir, meghataroz.
Ugyanakkor az sem varhat6 el az allam részérdl, hogy tarsadalmi munkaban végezzék
a szervezetek szakemberei munkajukat. Az 4llami oldalrdl is fizetésben részesiilnek a
kollégak, a helyettes allamtitkar asszony is. A fogyasztovédelemben a civil szervezetek
tdmogatdsa az allam feladata lenne, ha megfelelden milkkddé fogyasztovédelmi
rendszerrdl szeretnénk beszélni. Mara ez 1ényegében 2016-6ta megsziint. A jelenlegi
palyazati kiirasok - onmagukban a rendelkezésre allo Gsszegek miatt sem - de egyes
korlatok fenntartasa okan sem teszik lehetdvé, hogy megfeleld tudéassal rendelkezd
szakembergarda segitse a fogyasztokat akar tanacsadas, vagy tajékoztatas keretén beliil
a civilek részérél. Nem beszélve arrél, hogy jelenleg nemcsak a FEOSZ, hanem mas
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezet (még néhany) aktiv szakemberei is sok hazai
fogyasztovédelmet érintd bizottsdgban végeznek munkat, de ugyanigy Europai
Bizottsag egyes tanacsado testiileteiben is feladatot latnak el. Hasonldan érthetetlen,
hogy a szervezetek helységéiil szolgalo irodak bérleti dijanak elszamolasra sem kertilhet
sor. Ezért 1ényegében mar nemcsak orszagos irodahalozattal nem rendelkeznek, hanem
az egyetlen iroda fenntartisa is komoly gondokat okoz, kivéve pl. a FOME, mely
szervezet Magyar Nemzeti Bank pénziigyi irodahalézatat miikodteti MNB forrasbol!
Nemzetkézi vonalon az eurdpai lefedettséggel biro BEUC fogyasztévédelmi
tevékenységének, munkajanak az orszag fogyasztovédelmi politikajanak alakitasahoz,
annak becsatornazasara is alig van mod, szakemberek foglalkoztatasara lenne ehhez is
sziikség. Ezt most is egyetlen személy végzi tarsadalmi munkéaban, ami hatarozott
véleményiink szerint tarthatatlan. Uj szakemberek felvételére is sort kell keriteni, mert
nincs utanpotlas. (De sajnos nem latjuk ennek realis lehetdségét, pedig ez csak akarat
kérdése lenne az allam részérdl, nem beszélve a forrasok hianyardl, de attol ezeknek
minimalisan elérendé célokként kellene megjelennie, ahogy 1998-6ta a mindenkori
allam ezt kivanatosnak tartotta. Rossz kimondani, de nem véltoztat ezen az a tény, hogy
ez azodta valtozott meg gydkeresen, miutdn helyettes allamtitkar asszony atvette a
stafétabotot elddjétél 2016. januarjdban. Hat év oOta most keriilt sor személyes
egyeztetésre a FEOSZ, és mas tarsadalmi szervezetek egylittes képviseldi kozott a
helyettes allamtitkar asszonnyal.)

A fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek tanacsadasi, tdjékoztatasi feladatokat is
ellatnak, jogszabalyjavaslattal élnek, képviselik a fogyasztokat az el6zdekben érintett
bizottsdgokban, ¢és sorolni lehetne még az A4ltaluk ellatott vagy ellatando
tevékenységeket. A jelenlegi futd palyazatoknal - ami tart évek ota - elSiranyzott és
jelenleg kozérdekii keresetek cimen megfogalmazott, de egyuttal “beskatulyazott”
feladatok elvégzésére meghatarozott egymillié forint nevetségesen alacsony. (ami lenne
elvileg hivatott az altalanos miikodési feladatok finanszirozasara) Minimalisan ennek



tizszeresét kell eldiranyozni, ha komolyan gondolja az allam a fogyasztovédelmi
szervezetek szerepét, a fogyasztovédelmi torvényben leirtakat és azokat ténylegesen is
tdmogatni kivanja, figyelemmel nemcsak az el6z6 pontban leirt feladatokra, hanem a
Fogyasztovédelmi Tanacs 2021 decemberi tilésén elhangzottakra is.

Fontosnak tartjuk annak kihangstlyozasat, hogy a korabbi FV-I palyazatok E)
pontjaban megjelolt “train-the trainer” kiiras teljesen alkalmatlan a fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezetek tdmogatasara, minden bizonnyal ez a palyazati alkategdria nem
IS ezt a célt szolgalta, hasonloan az FV-II palyazatok sem szolgaljak a fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezetek tAmogatasat.

Hasonldéan az el6z6 pontban utalt témara, hatirozott véleményiink, hogy nem a
fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek tevékenységét, munkéjat timogatja, erdsiti az
olyan palyazati kategoria, amely kommunikacidos kampanyt jelol meg, mint amire
palyazni lehet. Videdk, tesztek készitésével a fundamentum hidanya nélkiil nem
er6sodnek a fogyasztovédelmi szervezetek. YouTube, egyéb kozosségi csatornakon
egyébként is aktiv a helyettes allamtitkarsag, koszonhetéen annak is, hogy tobb milliard
forintbol tudta megvaldsitani allami részrél a fogyasztovédelem erdsitését, mely
Osszegbdl a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek egy forintot sem kaptak. Amirdl
pedig ez az iras sz0l, az az a palyazati 6sszeg, amely az FV-I kategdriaban nevetségesen
alacsony a maga 54 milli6 forintjaval.

Kérjiik, hogy sziintessék meg a jelenlegi palyazatoknal hasznalt egyes kategoridkat. Ez
nem jelenti azt, hogy ne szerepeljen a kiirdsban, hogy mit tart fontosnak a minisztérium
a palyazat elbirdlasakor, de d6nmagaban egy altalanos palyazati kategoria lehetdséget
teremt a fogyasztovédelmi tarsadalmi szervezetek részére, hogy Ok maguk
meghatarozzak, hogy szerintiik mi az, amit sziikségesnek tartanak a fogyasztovédelem
tertiletén a fogyasztok részére, erdsitve sajat bazisukat is ezaltal. Nem beszélve arrol,
hogy a vallalkozasok nélkiil nem beszélhetiink fogyasztovédelemrdl. Mindezektdl
fiiggetleniil a jelenlegi palyazati célok kozotti szereplé kommunikdcidos kampanyt
elfogadhatatlannak tartjuk, és a témahét elnevezésli részteriilet sem erdsiti a
fogyasztovédelmi szervezeteket. Rendkiviili modon eltalzott az egyébként is iszonyatos
leterhelés alatt allo iskolak “fogyasztovédelmi megtamogatasa” a fogyasztovédelmi
tarsadalmi szervezetek részére kiirt palyazati keretek kozott.

Természetesen elengedhetetlennek tartjuk a gyerekek, didkok, iskolak fogyasztoi
tudatossagra torténd nevelését, de mindaddig, mig az allam ilyen elenyészd Gsszeget
szan a tarsadalmi szervezetek timogatasara és abbol is ilyen, és hasonl6 részfeladatokra
elvon kozvetetten toliik, hatdrozott véleményiink szerint, nem ebbdl a forrasbol kell
ezeket biztositani. Ezeket fel kell szabaditani a fogyasztévédelmi tarsadalmi
szervezetek részére.

Fontos tehat a rendelkezésre all6 6sszegek atcsoportositasa, a szervezetek megerdsitése,
és a fogyasztovédelmi torvényben meghatarozott feladatok tamogatasa. Valamint mar
rovidtavon is a tovabbi forrdsok bevonasa még ebben az évben. Lényegében ujbol a
nullarol kell kezdeni a fogyasztovédelem civil szerepldinek tamogatasat. Azzal a
szomoru ténnyel, hogy tobb, mint 20 év fogyasztévédelmi tarsadalmi szervezeti munkét
és a civilek szerepét sikeriilt 1ényegében lenullazni, ami sajnos az On nevéhez lesz
mindig kdthetd. De, ahogy emlitettem is a Személyes egyeztetés soran, soha nem késé
a hibakat elismerni, és ha még lehet: azon valtoztatni!



Biztosak vagyunk abban, hogy jelen leveliinkben is emlitett és nem ismeretlen problémak
megoldasara is sor keriilhet, hiszen az allam érdeke is ugyanannak kell lennie, amit a
fogyasztovédelmi torvény eloir, €s talan a jozanész is megkivan.

Erds fogyasztovédelmi szervezetek nélkiil nem lesz erds fogyasztovédelme Magyarorszagnak,
bar kommunikécioval igaz sok mindent el lehet érni. Azonban a valosag attol még valdsag
marad.

Kérjiik mindezek alapjan a palyazati kiirdsok attekintését. Egyben engedje meg, hogy
tajékoztassam arrdl is, hogy a Tudatos Fogyasztovédelem c. ujsdg nagyon nagy népszeriiségnek
orvend nemcsak a fogyasztok részérdl, hanem a szakma visszajelzései alapjan is.

Ahogy elhangzott az egyeztetésen: varjuk helyettes allamtitkar asszony megkeresését a
kovetkez6 szakmai megbeszélés idépontjat illetden, és javasoljuk, hogy ennek egyik témaja a
gyerekek fogyasztovédelmi oktatésa, tajékoztatasa is keriiljon napirendre 2022. februar elso két
hetének valamelyik napjan.

Budapest, 2022. januar 16.
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