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I. Kellékszavatossag-jotallas

Ez az a témakor, amivel a leggyakrabban taldlkozhatunk a fogyasztovédelem teriiletén a
mindennapi életben, még ha esetleg a cimben szerepld szavakrdl nem is tudjuk régton, hogy
mirdl lesz sz6. De ha azt halljuk, hogy meghibasodott egy termék, mit tehetlink, akkor mar
azonnal érthetdvé valik a témakor. Ugyanakkor ez az a teriilet, ahol az elmult idészakban a
legtobb jogszabalymodositas kovetkezett be, igy kiemelten fontos tudni, hogy adott
iddszakban tortén vasarlashoz mely szabalyok kapcsolddnak, ugyanis 2021. januar 1-én, és
2022. januar 1-én is komoly valtozasok torténtek.

Az elsO és legfontosabb, hogy tudjuk, hogy mi mindsiil jogi értelemben is hibanak, ugyanis
nem feltétleniil egyeznek meg azok az esetek, amelyekben mi fogyasztok hibasnak gondolunk
egy terméket a hétkdznapokban, azokkal a példakkal, amikor valoban hibasnak szamit egy
adott arucikk, ez alapjan pedig a kereskedd ténylegesen feleldsséggel tartozik felénk.

A masodik legfontosabb tudnivald, hogy az itt targyalt fogyasztoéi jogok kizéardlag akkor
illetik meg a vasarlokat, ha fogyasztonak mindsiilnek, azaz
természetes személyek. Ha cégre vasaroltunk, akkor mar
nem ¢lhetiink ezekkel a jogokkal ebben a formaban.

Mikor szamit tehat egy termék hibasnak?

Egy termék akkor szamit hibasnak, ha nem felel meg a vele
szemben tamasztott mindségi kovetelményeknek. Tehat nem
hasznalhat6 arra a célra, amiért a fogyaszté megvette, igy
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példaul egy televizié esetében az nem miikodik, be sem kapcsol, a hiba folytan rosszul jeleniti
meg a filmeket.

Ugyancsak hibasnak mindsiil az arucikk, ha nem felel meg azoknak a tulajdonsagoknak,
amelyekkel azt hirdették. Ha egy mobilkésziiléket okostelefonként hirdettek, azzal, hogy az
alkalmas az internetezésre, de mégis kideriil ennek az ellenkezdje, akkor ismét hibasnak
szamit a termék. De maradva a telefonoknal, ugyantigy felmeriilhet
annak hibas volta, amennyiben azt vizallonak vagy iitésallonak
hirdették, de mar az els6é alkalommal régton beazik vagy az els
elejtésnél szanaszét torik a kijelzdje.

Az ilyen ¢és ehhez hasonlo esetekben tehat hibas a termék, mert
nem rendelkezik a megfelelé mindséggel. Nem képes ellatni azokat
a funkciokat, amelyekre altaldban a fogyasztok az adott arucikkhez
hasonld, mas egyéb dolgokat hasznalnak. Egy cipd ugyancsak

: hibas lehet, ha példaul mar az elsé par honapos hasznalatot
kovetéen a talpa kllyukadt vagy megrepedt. Ekkor ugyanis a rossz mindség (példaul:
anyaghiba vagy gyartasi hiba) folytdn nem alkalmas mar a mindennapi hasznalatra. Ezekben
az esetekben a kereskeddk felelnek a termék hibajaért.

Vannak azonban olyan esetek, amikor mégsem beszélhetiink hibas arucikkekrdl, holott elsére
azt gondolhatnank, hogy ez utobbi esetben is vannak kiilonb6z6 fogyasztovédelmi jogaink.

1. Az elsd, legtipikusabb eset az, amikor ajandékban
vasarolunk, azonban a megajandékozottnak nem

tetszik a megvésarolt termék, mert példaul mas a <!
kapott ruha szine, amit 0 szeret, mas stilusu kardrakat <
kedvel, mint amit kapott, vagy esetleg a hagyomanyos
orak helyett mar egy okosorat szeretett volna. Ezekben
a példakban fontos, hogy nem beszélhetiink
fogyasztovédelmi értelemben hibas termékekrdl! Azaz
ilyenkor a keresked6 nem is tartozik felelosséggel.

Ugyanide tartozik az az eset is, hogy ha a véasarlast
kovetden deriil ki, hogy nem j6 a mérete, til bd a
megvett felsd vagy épp tal sziik a cipd. Ilyenkor sem
beszélhetiink hibas termékrél, hiszen az adott arucikket
annak mérete (vagy €épp szine) ismeretében vettiik meg
eleve, azaz arr6l tudomdasunk volt. Ez pedig azt jelenti,
hogy ilyenkor sem terhelik a kereskeddket a termék
hibaja miatt érvényesithetd fogyasztoi alapjogok.

Sokan még mindig Ugy gondoljdk, hogy barmilyen
terméket, barmilyen okkal — azzal is, ha nem tetszik —
vissza lehet vinni a boltba, ahol személyesen megvettiik,
ha még 72 6ran beliil vagy 3 napon beliil vagyunk. Ilyen
szabdly azonban nincsen! El6fordulhat, hogy bizonyos aruhédzak, kereskeddk és iizletek,
amelyek szeretnének a fogyasztonak kedvezni, 6nként vallaljak, hogy ha csak nem tetszik a
termé¢k, akkor is biztositjak a levasarlas vagy csere lehetdségét. Ezt egyébként semmi sem
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tiltja. Ez utdbbi esetekben tehat mégiscsak vissza lehet vinni a termékeket még akkor is, ha
azok nem hibésak, és csak az a gond veliik, hogy nem tetszenek, nem jo a méretiik, stb. Mivel
ez viszont a kereskedd sajat vallaldsa, amelyrdl szabadon donthet, célszerii erre a lehetdségre
— ¢s annak pontos feltételeire — rakérdezni!

2. Még egy fontos kivétel van, amikor a kereskeddket nem terheli feleldsség.

Ez akkor all fenn, ha a fogyaszt6 mar eleve ismerte a vasarlas pillanataban a termék hibajat,
vagy ha koriiltekintéen jart volna el, akkor azt ismerte volna. Tobbek kozott klasszikus példa
itt a szépséghibas miiszaki cikkek esete vagy mas egyéb olyan termékeké, amelyeket mar
eleve hasznaltan arulnak.

Szépseéghibas,
kedvezmeényes hiitok

Példaul az egyes elektronikai outlet {izletekben, druhdzakban szamos olyan hirdetést latni,
amely szerint sz&épséghibas (megkarcolt, kicsit sériilt, stb.), de egyébként teljesen jol miikodo,
1) mosodgépet kindlnak. Ha egy ilyen arucikket vésarol a fogyasztd, akkor értelemszeriien
késObb mar nem reklamalhat a termék szépséghibas volta miatt, hiszen eleve tudta mar az
értékesitéskor, hogy az kiilsére nincs tokéletes allapotban. Természetesen mas a helyzet mar
akkor, ha késdbb példaul a megvett mosdgép elromlik, nem megy, nem mos megfelelden,
mert ez esetben a fogyasztot csak a termék karcos allapotarol, szépséghibajarol tajékoztattak,
de mas egyébrdl nem. Ilyenkor tehat amiatt a hiba miatt mar lehet
reklamalni, amit a fogyaszté nem ismert a vasarlas pillanataban.

Masik jo példa itt a hasznalt ruhaboltok esete. Egy hasznalt ruha

esetében ugyanis természetes lehet az, miszerint az mar kicsit kopott,

viseltes allapotu, latszik rajta, hogy méasok mar — akar évekig is —

hordtak és nincs vadonatuj allapotban. Ilyenkor — természetesen — nem

lehet reklamalni az elébb emlitett okok miatt, és nem lehet kifogasolni

példaul azt, hogy a pénzinkért nem egy teljesen ujdonatyj,
kifogéstalan allapotban 1évd ruhat kaptunk.

Milyen jogok illetik meg a fogyasztokat hibas termékek esetében?
A fogyasztok a hibas arucikkek esetén a kereskedotol:
-elsdsorban a termék ingyenes kijavitasat vagy pedig

kicserélését kérhetik, ha pedig ezeket nem vallaljak, nem
teljesitik megfelel6 hatariddben vagy pedig ezek




teljesitése lehetetlen (mert példaul a hiba nem javithato és/vagy a cserélend6 termékbdl masik
nincs készleten),

-akkor ezt kovetden mar lehet kérni a vételar
leszallitasat vagy pedig a teljes vételarat vissza
(illetve még ekkor, azaz masodik korben
lehetséges az, hogy a fogyaszté maga javitja ki
vagy javittatja ki a terméket a vallalkozas
koltségére).

2022.  januar 1-ét  kovetd  vasarlasokra
vonatkozdan rogzitésre keriilnek azon esetek,
amikor megnyilik a fogyasztdé szamdra az
arleszallitds kovetelésének vagy a szerzddés
megsziintetésének joga:

- a vallalkozds nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy azt a
Kormanyrendeletben meghatarozottak szerint megtagadta, vagy megsértette a kicserélt aru
visszavételére vonatkozo koltségviselési kotelezettségét;

- ismételt teljesitési hiba mertilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozds megkisérelte az
aru szerzOdésszeruvé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adésvételi
szerz6dés azonnali megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a vallalkozas nem vallalta az aru szerzddésszerlivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentos
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzddésszeriivé tenni.

Ebbdl azt is latni rogton, hogy ha még csak a legelsd alkalommal vittiik vissza az érintett
hibas terméket, akkor nem lehet rogton visszakérni a teljes vételarat! Ekkor tehat kotelesek
vagyunk elfogadni els6é korben az ingyenes javitast vagy cserét, és ezek koziil is azt, amely a
vallalkozds szamara kisebb koltséggel jar. Ez persze rendszerint a javitds, hiszen ez
mindenképp olcsobb megoldas szdmara anndl, mintha az adott hibas arucikk helyett rogton
egy teljes ujat kapnank, azaz azt rogton kicserélné. Ha erre viszont nem keriil sor, vagy ismét
meghibasodik, akkor mar kérhetiink arleszallitast, vagy a vételar visszatéritését.

Fontos szabaly, hogy a kereskeddnek, ha visszavette a
terméket akar a javitds vagy csere céljabol, akkor
torekednie kell arra, hogy azt elvégezze tizenét napon
beliil! S6t mi tobb, a kijavitds vagy kicserélés soran
egyébkeént is tekintettel kell lennie a fogyasztd érdekeire,
azaz a javitast vagy cserét a fogyasztd érdekeinek
megfeleld hataridon beliil sziikséges elvégezni.

Sokan tgy gondoljak, hogy a levasarlas is az egyik
lehetéség a fogyasztovédelmi jogok kozott, de ezt a
torvény nem ismeri. Mit is jelent ez a gyakorlatban? Azt,
hogy ha példaul visszavissziik a nemrég vasarolt, de rovid
id6n beliil tonkrement cipdnket, akkor a kereskedd ugyan felajanlhatja a levéasarlast is, mint
lehetdséget, de azt nem vagyunk kotelesek elfogadni. Elsé korben tehat kérhetjiik a javitast
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vagy cserét — a keresked6t erre kotelezik az eldirasok —, ha viszont szdmunkra a levasarlas a
kedvezObb és ezt fel is ajanljak, akkor valaszthatunk, hogy melyik lehetdséggel kivanunk élni.
Ilyenkor tehat nyugodtan valasszuk a levasarlast akkor,
amennyiben ez szamunkra megoldast jelent a problémara.

Végiil ugyanitt kell eloszlatni azt a fogyasztoi tévhitet is,
amelyre bizonyos kereskeddk eldszeretettel hivatkoznak:
ez pedig a hasznalt vagy az akcidsan vett termékek esete.
Nem szamit ugyanis, hogy az adott arucikk hasznalt, ez
esetben ugyanugy lehet reklamélni annak hibéja miatt!

De ugyanide tartozik, ha az
adott 4aru megvasarlasara
egy nagy akcid, példaul
Black Friday vagy mas
egy¢b ledrazas keretében keriil sor, de kideriil, hogy hibas
terméket kaptunk. Nem szamit ugyanis, hogy azt olcsobban
arultdk az eredeti arandl, attdl még ugyantgy érvényesithetjiik tobbek kozott az ingyenes
javitast, vagy a tobbi lehetdséget, amelyrdl mar volt sz6.

Végiil meg kell jegyezni: teljesen mindegy, hogy milyen koriilmények kozott vasaroltuk az
adott terméket a keresked6tdl, igy példaul egy boltban, druhazban személyesen vagy épp az
internetrdl: ugyanigy lehet ekkor érvényesiteni a fogyasztoi jogokat, ha hibas volt a termék!
Azaz nem szamit a vasarlas modja.

Tartos fogyasztasi cikkek esetében 2021. januar elsejétdl
1éptek életbe az 0j szabalyok, azaz a 2021. januar elseje
utan vasarolt termékek esetében, ha a jotallasi idétartam
alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa
soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztdo eltérd
rendelkezése hidnyaban a vallalkozads koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas
koteles a fogyasztod altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének  megfizetését igazoldé  bizonylaton
feltlintetett vételarat nyolc napon beliill a fogyaszto
részére visszatériteni.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik, a keresked6 koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozds koteles a fogyasztod altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett
vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitdsra a kijavitasi igény vallalkozas
részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor,
- a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hidnyaban - a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
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kovetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton feltlintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil
a fogyaszto részére visszatériteni.

Fontos kiemelni, hogy ezen nyolc napos
kijavitasi/kicserélési  hataridok, illetve a
haromszori sikertelen kijavitdst kdvetd csere
nem vonatkoznak az elektromos kerékparra,
elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra,
segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakoautéra, lakokocsira, utanfutds lakokocsira,
utanfutéra, valamint motoros vizi jarmiire.

Létezik egy 3 munkanapos szabaly is, amirdl érdemes tudni. Ezt szintén akkor lehet
alkalmazni, ha tartés fogyasztasi cikket vasaroltunk és szinte azonnal meghibasodik. Ha a
vasarlastol szamitott 3 munkanapon beliil jelezziik a hibat a kereskeddnek, akkor ki kell
cserélnie azt és nem hivatkozhat arra, hogy neki a javitds megfelel6bb lenne.

Meddig reklamalhatunk a termék hibdja miatt? — Hatdridok, amire figyelniink kell!

Nem  mindegy azonban, hogy  mikor
érvényesitjik jogainkat. A vasarlastol szamitott
két évig koteles feleldsséget (kellékszavatossag)
vallalni a kereskedd a termék hibdja miatt. Ez az
Ujonnan vasarolt termékekre igaz, hasznalt
termékek esetében pedig a hataridd egy év.

Az sem mindegy, hogy a hiba mikor jott eld!

1.Ugyanis a fogyasztok sokkal védettebb poziciot élveznek akkor, ha a meghibasodasra mar a
vasarlast kovetd hat honapon beliil sor keriilt és azt e hataridén beliil be is jelentik a
kereskeddnek. Ez esetben ugyanis ugy kell tekinteni, hogy a termék méar eleve az eladas
pillanataban hibas volt, és ennek terhét a vallalkozéds viseli. Egész pontosan ugy, hogy
ilyenkor be kell bizonyitania azt, miszerint az arucikket 6 még hibatlanul adta el, és a hiba oka
csak késébb, a vésarlast kovetden keletkezett. Epp ezért van a gyakorlatban az, hogy ha
bejelentjiik az értékesités utan nem sokkal — még hat honapon beliil — a hibat, akkor azt a
kereskeddk rendszerint szakért6i vizsgdlatra kiildik. Ezt azért teszik, hogy teljesitsék az
elézoekben emlitett bizonyitasi kotelezettségiiket és kideriiljon a hiba oka és annak idépontja.
Tehat, hogy mi okozta a meghibasodast és arra mikor keriilt sor: a vasarlast kovetéen vagy
pedig azt megeldzden.

2022. januar 1-t6l a fent emlitett hat honapos vélelem
idotartama 1 év, azaz ezen iddszakon beliil az ecllenkezo
bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a felismert hiba mar az aru
teljesitésének idOpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az
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aru természetével vagy a hiba jellegével 6sszeegyeztethetetlen.

Ha a vizsgélat eredményeként nem tudja a vallalkozas bizonyitani azt, miszerint a hiba oka
csak késébb, az értékesités utan keletkezett, akkor a fogyasztonak a hibas teljesitéssel
kapcsolatos igénye megalapozott lehet.

2. De mi torténik akkor, ha a hiba csak a vasarlast kovetd hat honap, illetve 1 éven tul deriil
ki. Ilyenkor kevésbé vannak védett pozicioban a fogyasztok, ugyanis ekkor mar nekik kell azt
bizonyitani, hogy eleve a vasarlaskor hibas terméket kaptak. Ha erre nem kertil sor, akkor
pedig igényiik megalapozatlan.

Ez tehat azokra az esetekre vonatkozik, amikor is a hiba az értékesitést kovetd hat honapon / 1
éven tul, de még két éven beliil jon eld. Ha pedig a meghibasodasra a vasarlas utani két éven
tul keriilt sor, akkor mar nem lehet a hibas termék miatt fogyasztdi jogokat érvényesiteni
(kivéve, ha ennél hosszabb idejii jotallas van a termékre: errdl a késébbiekben lesz sz0).

3. Végil arra is iigyelniink kell,
hogy nem szabad halogatni a hiba
bejelentését a kereskedOnek, ha
mar egyszer elgjott! Ugyanis,
amint azt felfedeztiik,
haladéktalanul  jelezni kell a
vallalkozasnak, de ha legfeljebb
két honapot késlekediink, akkor
azzal még id6ben vagyunk. Ha
viszont ennél is tObbet varunk,
akkor mar a fogyasztdé a felelds
azért a karért, ami  abbol
szarmazott, hogy késlekedett.

Ilyen lehet példaul az az eset, ha valaki vasarol egy cipdt, és latja, hogy annak elkezd felvalni
a talpa. Ilyenkor, altalaban még kisebb javitassal, ragasztassal meg lehet oldani a problémat,
ha rogton jelzi azt, késobb viszont a talpfelvalds - elébb vagy utébb — tovabbi, stilyosabb
hibékat okozhat, példaul a labbeli mar teljesen hasznalhatatlanna vélik a kezdeti, kisebb
problémahoz képest. Ilyen esetben pedig a kereskedd mar hivatkozhat tulhordasra, és
mentesiilhet szavatossagi kotelezettsége alol.

Mire kell iigyelni, ha panaszt tesziink a kereskedonéel a termék hibaja miatt?

Az elsé ¢és legfontosabb az, hogy Orizziik meg mindig a
vasarlast igazold blokkot (nyugtat vagy szamlat), hiszen \
ez igazolja, miszerint valoban az érintett vallalkozastol
vettik meg a terméket. Ha ez nincs meg, akkor a
kereskedd zoksz6 nélkiil elutasithatja az igényiinket!




Fontos tudni azt is, hogy ha a fogyaszté a
kereskedonek  bejelenti a  hibat, akkor egy
jegyzokonyvet kell felvennie a vallalkozasnak,
amelyen fel kell tiintetni példaul a fogyasztdo nevét, a
megvasarolt és meghibasodott dolog nevét és azt, hogy
mi a hibgja, tovabba azt is, miszerint a fogyaszto
milyen jogot szeretne érvényesiteni.

A reklamaciés  ligyintézés  végén pedig a \

jegyzOkonyvbol egy masolatot meg kell kapnia a
fogyasztonak!

Arrdl, hogy a kereskedd atvette a terméket példaul javitasra - vagy vizsgalat céljabol -, kiilon
egy irasos elismervényt kell adni, vagy pedig ezt a tényt a jegyzOkdnyvben is lehet rogziteni.

A jotdllas (garancia) jelentése és egyes tipusai

Sokszor hallhatjuk a hétkéznapokban azt a kifejezést, hogy jotallas
vagy garancia. A kettd jelentése tulajdonképpen ugyanaz, azzal a

100% kiilonbséggel, hogy a garancia inkabb a mindennapokban hasznélatos,

mig a jotallas fogalmat a jogszabalyok emlitik.
m Legyen sz6 barmelyikrdl, a kettd jelentése egyébként egy €s ugyanaz.
R Mégpedig, hogy a kereskeddnek — ha a termékre jotallas vonatkozik -

felelosséget kell vallalnia az drucikk azon hibdjéért, amely a jotallasi

1d6 alatt jon eld. Ez alol a feleldsség aldl pedig csak és kizardlag
akkor mentesiilhet, amennyiben bizonyitani tudja, hogy a hiba oka csak késdbb, a vasarlast
kovetden keletkezett. Ha pedig ezt nem bizonyitja be, akkor a fogyasztd igénye megalapozott
lehet (egyébként a jotallas esetében a fogyasztd ugyanazokat a jogokat érvényesitheti,
amelyekrdl mar szoltunk: elsdsorban kijavitas vagy kicserélés, ezek hidnyaban pedig példaul
a vételar leszallitasa vagy a teljes vételar visszatéritése).

A jotallasnal meg kell jegyezni, hogy annak tobb
kiilonboz4 tipusa is van. Igy az alapulhat egyrészt:

-Oonkéntes vallalason (szerzddéses jotallas) vagy

-kotelez6 jogszabalyon.

1.Az Onkéntes jotallds — mint azt a neve is mutatja — a

kereskedd sajat, szabad akaratan mulik és kizardlag attol fiigg. Ekkor teljes mértékben a
vallalkozas dontheti el, hogy biztosit-e, és ha igen, akkor mely termékekre jotallast, és ezt is
milyen feltételekkel teszi meg.

gy a jotallast meghatarozhatja idStartamban (példa: egy televizio, amire 6t év jotallas
vonatkozik) vagy mas egyéb formaban (ez utobbira példa, ha az autogyarté az elsd megtett
100.000 km-re jotallast vallal). Ugyanakkor fontos megjegyezni azt, hogy az Onkéntes
vallalason alapulo jotallast kiilonbozd feltételekhez lehet kotni. Ez igy ésszerli is egyébként,
hiszen ha egyszer a kereskedd a sajat dontése alapjan biztositja a jotallast, akkor megilleti az a
lehetdség, hogy egyuttal meg is szabja ennek a részletes feltételeit is.
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Ilyen feltétel lehet példaul, ha esetleg egy mobiltelefonra vonatkozik 6téves, onként vallalt
jotallas ¢és ott kikotik azt, hogy az nem vonatkozik az elejtésbol, sériilésekbdl torténd
meghibasodasokra.

Végezetiil pedig itt is torténik szigoritds 2022. januar 1-t6l,
ugyanis rogzitésre keriilt az is, hogy a jotallasra kotelezett a
kapcsolodo reklamokban foglalt jotallasra vonatkozd feltételek
szerint felel a hibas teljesitésért, ha az abban megjeldlt feltételek
kedvezdbbek a fogyasztd szdmara, mint a jotallasi nyilatkozatban
foglaltak.
Ennek megfelelden barmennyire is eredményes eladdsdsztonzo
O modszer a jogszabalyon tuli jotallas vallalasa, az erre vonatkozo
reklamok tartalméra fokozottan tigyelnie kell a véallalkozasoknak.

2. Az onként vallalt (szerzddéses) jotallas mellett meg kell kiilonboztetni azt a jotallast, amely
mar a fogyasztovédelmi eldirasok szerint jar, tehat automatikusan kotelezd a kereskeddkre
nézve. Azokban az esetekben, amikor ez a helyzet all fenn, akkor tehat a vallalkozds nem
mérlegelhet sajat dontése szerint: nem dontheti el, hogy biztosit-e jotallast, és arr6l sem
donthet szabadon, miszerint ezt milyen feltételekkel teszi meg.

Mindezekrdl ugyanis kotelezd jogszabalyok rendelkeznek, amelyeket a véllalkozasoknak
szigoruian be kell tartaniuk. A fenti esetek kozé tartozik példaul, és kotelezd, egy-kettd-harom
¢éves jotallast kell vallalniuk a kereskeddknek azokra az ujonnan eladott termékekre, amelyek
tartos fogyasztasi cikkeknek mindsiilnek (példaul: szamitogép, laptop, okostelefon, stb.), ha
az eladasi aruk meghatarozott 6sszeg felett van:

e

-10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén egy év,
-100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halad6 eladési ar esetén két év,
-250 000 forint eladési ar felett harom év.

Tekintettel arra, hogy a kotelez jotallasos rendelet 2021. januar elsejétdl valtozott, a
korabban vasarolt termékekre még az egy éves kotelez6 jotallas vonatkozik.

Mire kell mindenképp — kotelezéen — jotallast vallalniuk a vallalkozdasoknak?
Jogszabaly folytan jar, tehat kotelezd a jotallas az alabbi esetekben:

1.Tart6s fogyasztasi cikkekre, melyek vételara 10.000 Ft feletti.
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Ide tartoznak példéul tipikusan a 10.000 Ft feletti telefonok, szamitogépek, laptopok, Tablet
PC-k, nyomtatok, televiziok, és egyéb hasonld elektronikai eszk6zok. Szintén itt kell
megemliteniink példaul a 10.000 Ft eladasi ar feletti kiilonb6zd butorokat és haztartasi
eszkozoket, mint a hiitészekrény, fagyasztd, mosdgép, mosogatogép, vasald, €s a sort még
folytatni lehetne. De ugyanugy ide tartoznak az elébb emlitett dsszeg feletti konyhai kisgépek,
gazkésziilékek, motoros kerti gépek ¢és kézi szerszamok, kozlekedési eszkozok (példaul:
kerékpar ¢és a személygépjarmiivek), irodai berendezések, hangszerek, ordk és ékszerek,
sporteszkdzok, és még ez is csak példalozo felsorolas.

Kotelezd jotallas esetén a vasarlaskor a kereskedd koteles jotallasi jegyet is kitolteni és atadni!

Ugyanis a jotallasi jogokat (elsésorban kijavitas vagy csere, ennek hidnyaban pedig példaul a
vételar leszallitasa vagy a teljes vételar visszatéritése) ezzel a jotallasi jeggyel lehet
érvényesiteni. Itt meg kell jegyezni, hogy ha esetleg a jotallasi jegyet szabalytalanul allitottak
ki, vagy annak kiallitdsara nem is keriilt sor egyaltalan, esetleg az mar nincs meg, akkor a
fogyaszté még a vasarlast igazolo bizonylattal (nyugta vagy szamla) szintén gyakorolhatja a
jotallasi jogokat.

Azt a fogyasztd donti el, hol reklamal a kijavitas érdekében: a kereskeddnél
(tehat akinél a terméket megvasaroltuk: ez az a forgalmazo, akinek a nevére
szo0l a nyugta-szdmla) vagy esetleg a szerviznél (javitdszolgalat: ezt a
jotallasi jegyen tiintetik fel). Azt viszont figyelembe kell venni, hogy ha az
igény mar nem a javitas, hanem példaul a csere vagy a pénz visszafizetése,
akkor a kereskeddnél kell reklamélni. A szerviz ugyanis nem kdotelezhetd a
cserére vagy épp arra, hogy visszaadja a pénzt.

2. Huszezer forintot meghalado, javito-karbantartd szolgaltatasok.

Ide tartoznak tobbek kozott a
lakaskarbantartasi és javitasi szolgaltatasok
vagy ¢épp, ha a fogyasztdé haztartdsi gépek
vagy késziilékek javitasat rendeli meg, vagy
barkacs- és kerti szerszamok javitdsat. A

személygépkocsik, motorkerékparok
karbantartdsa és javitdsa, valamint a
fényképezOgépek-szamitogépek javitasa

szintén 1ide tartozik, de ugyanigy a
gyogyaszati segédeszkozok vagy épp a
mobiltelefonok, a hangszerek ¢és az oOrdk
javitésa is.

Ezeket az eseteket viszont nem szabad Osszekeverni
azzal, ha a fogyasztd a korabbi fejezetekben jelzettek
szerint érvényesiti a megvett termék hibaja miatt a
fogyasztoi jogait az elado kereskeddvel szemben.

A javito-karbantartd szolgéltatdsokat a fogyasztok
tipikusan akkor rendelik meg, ha példaul a tartos
fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallas mar
lejart vagy €pp a termék hibdja miatt fennallo kétéves
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vallalkozoi feleldsség hatarideje telt le. A javito-karbantartd szolgaltatasok esetében tehat a
fogyasztok egy az elad6 vallalkozastol teljesen fliggetlen céget vagy vallalkozot keresnek
meg, amelyik vallalja a meghibdsodott termék javitasat (vagy mas, a megrendelés targyat
képez6 karbantartasi szolgaltatast), és ezért a karbantartasért-javitasért cserébe dijat fizetnek.

Ez alapjan pedig, ha a megrendelt és kifizetett (20.000 Ft vételar feletti) javitast-karbantartast
kovetd hat honapon beliil a termék ujra meghibasodik, ugy a vallalkozés koteles a javitast -
vagy a mas, adott munkat, szolgaltatast - ismét elvégezni, méghozza most mar ingyenesen.

Jotallasi jegyet kell atadni a fogyasztd szamara a vallalkozasnak. De ha esetleg ez elmaradna,

itt is igaz az, hogy a javitas arardl kapott bizonylattal (szamla vagy nyugta) még ugyanugy
érvényesitheto a jotallas.

Onellenérzé kérdések-feladatok

“;[2\. 1.Sziilinapodra kaptal egy gyonyori, sotétkék ruhat, hogy
A a szalagavatéon majd ebben tincolhass, amit sziileid egy
= nagy plazaban vasaroltak 25.000 Ft-ért. Miutan viszont
™\ kibontod, sajnos csak akkor deriil ki, hogy nem jo a

1A mérete. Sebaj, gondoljatok, majd ugyis visszaviszitek és

Kicserélik. Mikor azonban erre sor Keriill, az eladé
sajnalkozva széttarja a karjat, hogy ezt nem kotelesek
visszavenni, és nem tehettek semmit. Igaza van? Karikazd

= { be a helyes valaszt!

Al Q y

D 1.Nem, mert 3 napon beliil visszavittétek, igy ilyenkor is
D koteles ingyen kicserélni vagy visszaadni a vételarat!
2.Igen, sajnos, ha nem hibas a termék, €és csak a mérete rossz,
akkor el kell fogadnunk a valaszat.
X. Nincs, mert a 10.000 Ft feletti aruknal azokat még akkor is vissza kell vennie a
kereskeddnek, ha egyébként nincsen semmi bajuk, azaz nem hibésak!

2. Melyik termékre vonatkozik az alabbiak koziil a kotelezd, egyéves jotallas? Karikazd
be a helyes valaszt!

1. 25.000 Ft értékt kabat.
2. 10.010 Ft-ért arult okostelefon.
X. 9.999 Ft-ért arult szék.

3. Vasaroltatok egy cipot 34.000 Ft-ért, aminek viszont mar két honap miulva felvalt a
talpa. Amikor visszaviszitek, a keresked6 azzal kiild el benneteket, hogy menjetek el egy
cipészhez és hozzatok egy szakvéleményt arrol, miszerint a labbeli hibas volt mar eleve a
megvételkor, mert szerinte ti nem hasznaltatok megfeleléen, és ezért valt fel a talpa.
Igaza volt vagy tévedett? Valaszodat indokold!



I1. Fogyasztoi jogok a digitalis termékeknél és szolgaltatasoknal

A digitalizacio a fogyasztok szdmara rendkiviil eldnyds, mert szélesebb termékvalasztékot,
alacsonyabb arakat, kényelmesebb megoldasokat, a fogyasztoi élmény javulasat eredményezi.
Ugyanakkor a digitalizalt megoldasok sok Uj kihivast is magukban hordoznak, hiszen az
interneten alapuld 0j lizleti megoldasok a fogyasztok és a szolgaltatok szamara is szdmos
kérdést vetnek fel.

2022. januar 1-t6l szigorubb szabalyok
védik azokat a fogyasztokat, akik
okoseszkozoket vagy digitalis
szolgaltatdsokat, példaul szoftvereket,
felh6- vagy streamingszolgaltatasokat
vasarolnak. Az értékesitoknek kotelezd
lesz frissitéseket nyljtani a termékekhez, |
¢s pontosan meg kell felelniik a |
reklamokban tett ajanlatoknak is.

A 2022. januar elsejétol életbe 1€pd
jogszabalymodositads szerint a digitalis
elemeket tartalmazo termékekhez,
példaul az okostelefonokhoz, okosérakhoz vagy okostévékhez jovo évtdl biztositani kell a
vevo altal észszerlien elvarhato tartozékokat, példaul akar HDMI-kabelt, illetve itmutatokat,
kiilondsen abban az esetben, ha ezeket a hirdetésekben vagy a cimkén nyilvanosan
megjelenitették. Az értékesitOknek a reklamokban feltiintetett feltételeknek tehat mindenképp
meg kell felelniiik, attdl nem térhetnek el az adas-vétel soran igy, hogy az a vésarlora nézve
kedvezdtlenebb legyen.

Kotelezo a frissités

Az érintett vallalatoknak frissitési kotelezettségiik is lesz. Ennek megfelelden értesitenitik kell
majd a vasarloikat azokrol az éltalanos és biztonsagi jdonsagokrol, amelyekkel fenntarthato
a szerzOdésben meghatarozott, megfeleld miikodés. Emellett muszdj elérhetévé tenniiik a
frissitéseket a szolgaltatas teljes vagy meghatarozott idétartama alatt.

A frissités elérhetoveé tételét a szerzddés szerinti idOtartama alatt kell biztositani, ha a
szerz6dés meghatarozott idétartamon keresztiil nyujtott folyamatos szolgéltatasrol rendelkezik
vagy a fogyaszté altal észszertien elvarhat6 ideig kell biztositani, figyelembe véve a digitalis
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tartalom vagy digitdlis szolgaltatds tipusat, céljat, a szerzddéskotés koriilményeit és a
szerz6dés rendelkezéseit, valamint az érintett felek irdnyado szokésait és gyakorlatait, ha a
szerz6dés egyszeri szolgaltatasrol vagy egyedi szolgaltatasi cselekmények sorozatarol
rendelkezik.

Fontos kotelezettsége van
azonban a felhasznaloknak is,
hiszen ha a fogyaszté nem
telepiti  észszerli hataridén
belil a wvallalkozas altal
rendelkezésre bocsatott
frissitéseket, a vallalkozas
nem felel a szolgéltatas
hibajaért, ha az kizardlag a

vonatkozo frissités
alkalmazasdnak  hianyabol
fakad, feltéve, hogy

- a vallalkozés tdjékoztatta a fogyasztot a frissités elérhetdségérdl €s a telepités fogyasztod
altali elmulasztasanak kovetkezményeirdl; és

- a frissités fogyaszto altali telepitésének elmulasztdsa vagy a frissités fogyasztod altali
helytelen telepitése nem a vallalkozas altal biztositott telepitési titmutatdé hidnyossaganak
tudhato be.

Mikor meriil fel hibas teljesités a digitalis tartalom szolgaltatas vagy a digitalis szolgaltatds
nyujtasa esetén?

A vallalkozas hibasan teljesit, ha a
digitalistartalom-szolgaltatas vagy
a digitalisszolgaltatas-nyujtas
hibdja a fogyaszto  digitalis
kornyezetébe vald szakszeriitlen
integralasabol fakad, feltéve, hogy
- a digitalis tartalom vagy a
digitalis szolgaltatas integralasat a
vallalkozés végezte el, vagy az
integralast a vallalkozas
felelosségvallalasa mellett
végezték; vagy

- a digitalis tartalmat, illetve a digitalis szolgaltatast a fogyasztonak kell integralnia, és a
szakszerlitlen integralast a vallalkozas altal rendelkezésre bocsatott integraldsi utasitasok
hidnyossagai okoztak.

Ha a szerz0dés egyszeri szolgaltatdsrol rendelkezik, a vallalkozas azért a hibaért felel -
ideértve a szerzOdésszeriiség fenntartasahoz sziikséges frissitéseket és biztonsagi frissitéseket
is -, amely a digitalis tartalom szolgéltatasa vagy a digitalis szolgaltatds nyujtasa esetén a
teljesités idopontjaban fennall. Viszont a mar kordbban megismert vélelem itt is fenndll, azaz
az ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy a teljesités idOpontjatol szamitott egy éven
beliil a fogyaszt6 altal felismert hiba mar a teljesités idopontjaban fennallt.
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Nem teljesit hibdsan a véallalkozas, ha bizonyitja, hogy a fogyaszto digitalis kdrnyezete nem
kompatibilis a digitalis tartalom vagy a digitalis szolgaltatds miiszaki kovetelményeivel, és
err6l a szerzodés megkotését megelézden vilagos €s kozérthetd modon téjékoztatta a
fogyasztot.

Es fontos azt is kiemelni, hogy a fogyasztd koteles egyiittmiikddni a véllalkozassal annak
érdekében, hogy a vallalkozas - a muszaki szempontbdl rendelkezésére allo és a fogyaszto
szamara a legkisebb beavatkozast igényl6 eszk6zok alkalmazéasaval - meggy6zodhessen arrol,
hogy a hiba oka a fogyaszto digitalis kdrnyezete.

Ha a fogyasztd nem tesz eleget ennek az egylittmiikodési kotelezettségének, miutdn a
vallalkozas e kotelezettségrol a szerzodéskotést megeldzden vildgosan és értheté modon
tajékoztatta, akkor megfordul a bizonyitasi teher, és a fogyasztot terheli annak bizonyitésa,
hogy a teljesitést kovetd egy éven beliil felismert hiba mar a teljesités iddpontjaban fennallt.

Milyen kellékszavatossagi igényekkel élhetiink?

Alapvetden ugyanazok a jogok illetnek meg, azonban specialis szabalyok vonatkoznak a
digitalis tartalom szolgaltatdsa vagy digitalis szolgaltatas nyljtasa esetén, ugyanis a fogyaszto
akkor is jogosult - a szerzOdésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, illetve a digitalis tartalom szolgéltatdsara vagy a digitalis szolgaltatas
nyujtasara iranyuld szerzdédést megsziintetni, ha

- a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy az a véllalkozasnak aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne;

- ismételten teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy a vallalkozas megkisérelte az aru
szerzodésszeriivé tételét;

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszéllitast vagy a szerz6dés azonnali
megsziintetését teszi indokoltta; vagy

- a vallalkozas nem vallalta a szolgéltatids szerzédésszerlivé tételét, vagy a korlilményekbdl
nyilvanvalo, hogy a vallalkozas észszer(i hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja a szolgaltatast szerz6désszeriivé tenni.
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Az ellenszolgaltatas
leszallitdsa akkor aranyos, ha
annak Osszege megegyezik a
fogyasztonak szerzédésszeri
teljesités esetén jard, valamint
a fogyaszto részére
ténylegesen nyujtott
szolgaltatas értékének
kiilonbozetével. Ha pedig a
szerzOdés meghatarozott
idétartamon keresztiil nytjtott
folyamatos szolgaltatasrol rendelkezik, az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasanak arra az
id6tartamra kell vonatkoznia, amely id6tartam alatt a szolgaltatas nem volt szerzodésszerd.

Vannak olyan esetek is amikor nem pénzben fizetlink a szolgaltatdsért, hanem a személyes
adatainkkal. Ebben az esetben jelentéktelen hiba fenndlldsa esetén is jogosultak vagyunk a
szerzddést megszilintetni, azonban az ellenszolgéltatas aranyos leszallitasat nem igényelhetjiik.

Hogyan kell eljarni a szerzédés megsziintetése esetén?

Ha a vallalkozas a kotelezettségének nem tesz eleget, a fogyasztd koteles a vallalkozast
felhivni a teljesitésre. Ha a fogyaszto felhivasa ellenére a vallalkozas a digitélis tartalom vagy
a digitalis szolgaltatds késedelem nélkiili vagy a felek altal elfogadott pothataridon beliili
szolgéltatdsat vagy nyujtasat elmulasztja, a fogyasztdo megsziintetheti a szerzodést.

Ha a fogyasztd az ellenszolgaltats aranyos leszallitasara vagy a szerz6dés megsziintetésére
jogosult, a wvallalkozas haladéktalanul, de legkésobb e jog gyakorlasarél vald
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon beliil koteles teljesiteni visszatéritési
kotelezettségét. A visszatéritéssel kapcsolatos koltségek a vallalkozast terhelik.

Mi torténik a megadott személyes adatainkkal?

A vallalkozds a fogyaszto
személyes adatait az daltaldnos
adatvédelmi rendelet
el6irasainak megfelelden koteles
kezelni.

A vallalkozas koteles
tartdzkodni a fogyasztd altal a
digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatds haszndlata soran
szolgaltatott vagy létrehozott
barmely, a fogyasztora
vonatkoz6 személyes adatnak
nem mindsiild tartalom
felhasznalasatol, kivéve, ha az
ilyen tartalom
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- a vallalkozas altal szolgaltatott digitalis tartalom vagy nyujtott digitalis szolgaltatas keretein
kiviil nem hasznalhato;

- kizarolag a fogyasztonak a véllalkozas altal biztositott digitalis tartalom vagy digitalis
szolgaltatas felhasznalasa soran végzett tevékenységére vonatkozik, és ezen adatkezelés
sziikséges a szolgaltatds nyujtasahoz, vagy ahhoz a fogyasztd az altalanos adatvédelmi
rendeletnek megfeleléen hozzdjarult, vagy a fogyasztd tevékenységére vonatkozd adatot a
véllalkozds automatikusan és haladéktalanul Osszesitéssel vagy mas visszafordithatatlan
modon anonimizalja;

- a vallalkozas altal mas adatokkal dsszevonasra keriilt, és nem lehet, vagy csak aranytalan
erofeszitéssel lehetne azt szétvalasztani; vagy

- a fogyaszt6 altal mas személyekkel kozosen keriilt eldallitasra, és azt mas fogyasztok
tovabbra is hasznalhatjak.

A fogyasztd jogosult a digitalis tartalmakat téritésmentesen, korlatozdsmentesen, észszerii
1don beliil, altalanosan hasznalt és szamitastechnikai uton beolvashatdo adatformatumban
lehivni.

A szerz0dés megsziintetése esetén a vallalkozas megakaddlyozhatja, hogy a fogyaszt6 tovabb
hasznalja a digitalis tartalmat vagy a digitalis szolgaltatast, igy kiillondsen a digitalis tartalmat
vagy a digitalis szolgaltatast a fogyasztd szamdara hozzaférhetetlenné teheti, vagy letilthatja a
fogyaszté felhasznaldi fiokjat. A fiok letiltdsa nem érinti a fogyasztdé azon altaldnos
adatvédelmi rendelet 15. cikk (3) bekezdése szerinti jogat, hogy sajat személyes adatanak
mindsiild tartalomrol masolatot kérjen a vallalkozastol, amelynek erre észszerii idon beliil
lehetdséget kell biztositania a fogyaszto részére.

Onellendrz6 kérdések, feladatok

VQ‘ 1.Digitalis szolgaltatast veszel igénybe, idérél idére kapod
‘t—;\ is a frissitéseket, azonban egy idé utan a laptopod mar
{jfj\ nem frissiil, igy az igénybe vett szolgaltatas frissitései se
Y:i\ jutnak el hozzad? Ki felelds ezért, mit tehetsz?
™

2. Nem miikodik megfeleléen a megrendelt digitalis szolgaltatas, bejelentheted a hibat?
Elhetsz kellékszavatossagi jogokkal?
Fejtsd ki valaszodat részletesen és azt indokold!



3. Karikazd be azt a valaszt az alabbi harom valaszlehetéség koziill, amelynek az
esetében nem felel a vallalkozas a sikertelen frissités miatt!

1. A vallalkozas biztositott utmutatot a frissitéshez, ennek ellenére nem miukodik.

2. A felhaszndld6 nem telepitette a frissitést, annak ellenére, hogy errdl a vallalkozas
tajékoztatta

3. A véllalkozas altal elkészitett frissités nem kompatibilis az altala elézetesen megadott
kornyezethez.

FACEBOOK O@©0 PO

O\ Meta

ITI. A kozosségi oldalak veszélyei

Egyre kevesebb olyan fiatallal talalkozni, aki ne regisztralt
volna valamelyik kozdsségi oldalon, még akkor is, ha az
¢letkori szabalyok betartasdval ezt nem tehette volna meg.
Ezeken az oldalakon rengeteg személyes dolgot
megosztunk  magunkrdl, amivel masok  sajnos
visszaélhetnek. Erdemes ezért itt is a tudatossigot szem
eldtt tartani.

Egyértelmiien kimondhaté az is, hogy csak annak ingyenesek
ezek a platformok, akik nem hasznéljadk. Ugyanis most mar nem
az a kérdés, hogy a felhasznalok tudjak, hogy a platform
hasznalataért cserébe reklamokat kell elviselniiik, vagy hogy a
célzott reklamok nem hatranyosak, hanem az, hogy tisztaban
vannak-e a szolgaltatasért cserébe atadott adataik valos értékével,
illetve hogy az adatataddssal kapcsolatos felhasznaloi

koriiltekintést elaltatja-e az ingyenesség hamis latszata.
Tudatositani kell mindenkiben, hogy az atadott személyes adat is (]
értékkel bir.

Azok az adataink személyesek, amelyek alkalmasak az azonositdsunkra. Ha belegondolunk,
ezek kozil sok mindent megosztunk a kdzosségi oldalakon, de nem szamolunk az esetleges
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kovetkezményekkel. Az Alaptorvénytdl kezdve a Polgari és Biintetd Torvénykonyvon at az
informacios onrendelkezési jogrol szolo torvényig védi a jog a személyes adatainkat. Ezzel
érdemes tisztdban lenni, mivel mar egy, a hozzdjaruldsunk nélkiil kozzétett fotd is
megvalodsithatja a visszaélést.

A személyes adatok alkalmasak egy konkrét személy azonositasara, azaz ezek az informaciok
egyéni, érzékeny, hozzank kozvetlenlil kothetd adatok. Csak mi sziilettiink ott és akkor,

- azoknak a sziiloknek gyermekeiként, toltiink be egy
bizonyos poziciot, éliink egy adott helyen hozzank kozeli
emberekkel, tartozunk kozosségekhez és kiallunk valamely
meggy0zodés  mellett. Az egészségi  allapotunk
dokumentumai, a rolunk késziilt képek, a bongészokben ¢€s
mobilalkalmazasokban tarolt tevékenységiink hozzank
tartozik, és miénk az a bankszamla is, az a levelez6fiok,
bizonyos jelszavakkal ¢s madasodlagos azonositokkal.
Némelyik onmagaban is alkalmat adhat visszaélésekre, ha pedig ezekbdl tobb, egylittesen
kertiil illetéktelenekhez, az kiillondsen kiszolgaltatotta tehet minket.

Eppen ezért az ilyen adatokat fokozottan kell
védeni. Az internet ¢és a kiilonbozd kozosségi
oldalak jellemzd szinterei az ilyen visszaéléseknek,
a személyiségi jogok megsértésének. Ha
megosztanak rélunk a Facebookon egy képet,
amihez mi nem jarultunk hozza, maris sériil a
képmashoz valé jogunk. Ha valaki a mi személyes
adatainkkal  regisztrdl egy oldalra, azaz
jogellenesen hasznalja fel az adatainkat, sérti a
személyes adatok védelméhez fiiz6d6 jogunkat.

Mik azok a személyiségi jogok?

A jogszabdaly altalanossdgban védi a személyiségi jogokat, s egyes tipikus személyiségi
jogokat kiilon, kifejezett védelemben részesit. A személyiségi jogok Un. ,,anyajoga” az
altalanos személyiségi jogként elismert emberi méltosaghoz vald jog, melybdl az egyes
személyiségi jogok erednek.

- az ¢let, a testi épség, az egészség

- a személyes szabadsag, a maganélet, a maganlakas

- a személy hatranyos megkiilonboztetésével szembeni védelem

- a becsiilet, a johirnév

- a magantitokhoz, a személyes adatok védelméhez valo jog

- a névviseléshez valo jog

- a képmashoz, a hangfelvételhez valo jog
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elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Ha egy

weboldal a hozzéjarulasunk nélkiil kozli a neviinket

¢s cimiinket, vagy az engedélylink nélkiil toltenek

fel rolunk egy felvételt, amin egyértelmiien azonosithatdoak vagyunk, jogsértés torténik, de
akkor is, ha olyan célokra taroljdk adatainkat, amelyekhez nem adtunk hozzajarulast, amelyek
nem tartoznak ahhoz a célhoz, amiért egy szolgaltatoval kapcsolatba 1éptiink.

Fontos tudni — a térvény alapelvként rogziti —, hogy
személyes adat kizarolag meghatarozott célbol, jog
gyakorlasa ¢és kotelezettség teljesitése érdekében \
kezelhetd, és csak olyan személyes adat kezelhetd,
amely az adatkezelés céljanak megvalosulasahoz

Arra is érdemes odafigyelni, hogy a kozosségi oldalakon sokkal szabadabban,
meggondolatlanabbul fogalmazunk, mivel a cimzett nincs kozvetleniil jelen, mint egy
személyes beszélgetés sordn. Példa erre, ha atgondolatlanul reagalunk egy-egy kommentre.
Amig iskoldba jarunk, addig csak a barataink, sziileink és esetleg tanaraink eldtt jaratjuk le
magunkat egy-egy meggondolatlan valasszal (sok esetben tele helyesirdsi hibaval), vagy
osztunk meg olyan tartalmat, amit utobb megbanunk.

Azonban érdemes tudni, hogy sok cég miel6tt alkalmazna
a leend6 munkavallalot, utananéz a kdzosségi oldalakon is
annak, hogyan nyilvanul meg az illetd, milyen posztokat
kozol, és ezt is mérlegeli a dontésében. Ugyanigy
visszavetheti az elémenetelében, vagy esetleg fegyelmi
eljarast is vonhat maga utan egy nem megfeleld, az adott
cég szamara vallalhatatlan komment.

Tehat ezeken az internetes feliileteken is a tudatossagot szem el6tt tartva jarjunk el, figyeljiink
a kiilonbozo beallitdsokra, hiszen nem biztos, hogy egy-egy posztot, amit csak a baratainknak
szantunk teljesen nyilvanossa kell tenni.

A rendOrség is évrdl évre figyelmeztet, hogy nem szerencsés til sok fotot kozzétenni a
lakasunkrol, vagyontargyainkrol, féleg gy, hogy a lakcimadataink is nyilvanosak, hiszen ez
felhivas egy betorésre. Ugyanigy a nyaralasrol késziilt fotokat is érdemes mar csak akkor
feltenni, amikor itthon vagyunk, ezzel is elkeriilve a nem kivant latogatokat.

Veszélyes programok, kéretlen adathalasz levelek, virusok, ,trojai falovak” az
interneten

Az internet hatalmas lehetdséget nydjt szdmunkra, kitarul
a vilag eldttiink, azonban szamtalan veszélyt is hordoz
magaban. Mindenki kapott mar kéretlen adathaldsz
leveleket, lassult le a gépe, aminek oka valamilyen virus
megjelenése volt, de arra is volt mar szamtalan példa,
hogy teljes adatbazisokhoz fértek hozzd illetéktelen
személyek.

Nem is gondolndank, de akar egy ismeretlen internetes linkre Kkattintdssal maris
hozzaférhetséget lehet nytjtani az adatainkhoz, adott esetben minden személyes adathoz,
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dokumentumhoz, képhez, videdbhoz hozzaférhetnek a hackerek, nyomon tudjak kovetni az
Osszes bongészést és minden a szamitdgéphez kotddo tevékenységet. Raadasul nem csak az
asztali szamitogépek, laptopok lehetnek veszélyben, hanem az okostelefonjaink is.

Mi torténhet, ha nem védjiik szamitogépiinket?

Komoly a  tét: ellophatjdk  e-mail
cimiinket, hogy aztan kéretlen levelekkel
araszthassak el postaladankat a blin6zok.
De veszélyben vannak jelszavaink ¢&s
hitelkartyaadataink is: a  blindzdok
megcsapolhatjdk  bankszdmlankat  ¢€s
hozzaférhetnek levelezéslinkhoz. Végiil
ne felejtkezziink el a zsarold virusokrol,
amelyek 0Osszes dokumentumunkat ¢&s
fényképiinket képesek titkositani, hogy
aztan valtsagdijért zsaroljanak
benniinket.

Hogyan lehet ezt megakadalyozni és védeni az
adatainkat? Virusirtokkal, tiizfal beallitasokkal, de
sajnos ez sem annyira egyszerli. Vannak ugyanis
olyan ingyenes virusirtok, amelyek igazabol csak
virusirtonak alcazott kartevok. Ezek személyes
adatainkra  palyaznak. Mivel a  Windows-t
rengetegen hasznaljdk a vildg minden tajan, ezért
ezt a rendszert kiillondsen sokan probaljak igy
tamadni. Igy Windows-felhasznaloként kiilonosen
fontos, hogy csak megbizhato, régebb Ota ismert
virusvédelmi programokat hasznaljunk.

Mik lehetnek a hatranyai az ingyenes programoknak?

1

e

Az ingyenes valtozatok egyike sem kinal teljeskorii
védelmet. Ezek az ingyenes programok nem csak az
extra funkcidikban lehetnek korlatozottak — szdmos
marka csak a fizeté tligyfeleknek teszi elérhetdvé a
magasabb védelmi szintet biztosito funkciokat.
Példanak okaért a zsarolovirusok elleni fokozott
védelem is gyakran prémium funkcio.

A legtobb tigynevezett “ingyenes virusirtd” igazabdl csak egy egyszerl viruskeresd — raadasul
ezek kozott is sok olyan van, amely ugyan megtaldlja a gépen 1évd kartevoket, azonban azok
eltavolitasaért mar pénzt kovetel. Sok marka raadéasul arra hasznalja az ingyenes programot,
hogy bevonzzdk az 1j felhasznaldkat, akiknek aztan fizetnilik kell a tovabbi hasznalatért.
Raadéasul gyakran reklamokat jelenitenek mega szamitdégépiinkén — Onmaguk fizetds
véltozatai mellett akdr harmadik fél termékeit is hirdethetik. Ezért pedig fizetiink a gépiink
er6forrasaival és figyelmiinkkel is.
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Spam és kéretlen e-mailes hirdetések bejelentése

Mint fentebb mar irtuk, az internetes tevékenységek
hatuliitéi kozott szerepelnek a kéretlen e-hirdetések is,
amellyel szinte nap mint nap talalkozunk. A védekezés
legegyszeriibb ¢és leghatékonyabb moddja, ha levélsziirét
hasznalunk, vagy igénybe vesszik a levelezési
szolgaltato altal kinalt ilyen tipust szolgaltatast.
Emellett ha olyan magyar nyelvii vagy egyértelmiien
hazai cimzetteknek szant e-hirdetést kapunk e-mailen, sms-ben, mms-ben vagy faxon,
amelyhez eldzetesen nem jarultunk hozza, vagy ha nincs az {izenetben semmilyen informacio
a leiratkozéas lehetdségérdl, vagy esetleg azutan is kapjuk ezeket a hirdetéseket, hogy
leiratkoztunk, segitségért fordulhatunk a Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdsaghoz. Az
NMHH azonban a jogszabalyok alapjan csak természetes személyeknek kiildott elektronikus
hirdetésekkel kapcsolatban folytathat le eljarast, mas kéretlen levelek esetében (pl. virusos
levelek, vicces képek, videdk, lanclevelek, idegen nyelvii levelek stb.) nem rendelkezik
jogkorrel. Ezekben az esetekben a spamszird alkalmazasok és a szamitogép tlizfala lehet a
segitségiinkre, valamint az, ha bizalmasan kezeljiik az e-mail cimiinket.

Sajnalatos modon a kiskortiakra az interneten szdmos
egyeb veszEly (pornografia, erészak, személyes adatokkal
visszaélés, zaklatas stb.) is leselkedik, amelyekkel
szemben megfeleld védelmet lehet és kell kialakitani.
Rengeteg gyermekvédelmi szlirdszoftver 1étezik, ezekkel
lehet megvédeni a gyermekeket nem kivénatos
tartalmaktol, a talzott szamitogép- és internethasznalat
okozta karoktol, az adatszivargastol és mas egyéb
veszélyektdl. Az internet-hozzaférést nyljtd szolgéltatok
2014. jalius 1-jét6l kotelesek honlapjukon valamilyen gyermekvédelmi szlirGszoftvert
ingyenesen letdlthetdvé és hasznalhatova tenni az érdekléddknek.

Onellenérzé kérdések-feladatok

=
= 1. Barki felhasznalhatja a rolunk készitett fényképeket,
WA vagy vannak ennek korlatai?
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IV. E-kereskedelem
Mit ellendrizziink le, mielott egy webdruhazbol vasarolunk?

Egyre tobb elektronikus ajanlattal, reklammal taldlkozunk az interneten, legyen sz6 akar a
kozosségi oldalakrol, akar mas internetes honlapokrodl, akar a kozosségi médiardl. Az online
vasarlas egyszerli, kényelmes és sokkal konnyebben Ossze tudjuk hasonlitani az egyes
webaruhazak arait — megvannak tehat a maga elonyei.

Azonban — ezzel egyiitt — megvannak a veszélyei, kockazatai is!

Igy példaul, nem ismerjiik a masik fél
kereskedot, adott esetben nem is
hallottunk még rola, hiszen rengeteg
kiilonb6z6  webaruhaz  van,  sot

elképzelhetd, hogy nem is
kereskeddvel, hanem egy

maganszeméllyel kotiink szerzédést.
Gondoljunk csak bele, egy vadidegen
embernek sem adnank oda az utcan
rogton eldre egy nagyobb Osszeget,
anélkiil, hogy nem tudjuk, kicsoda és
mit arul pontosan.

Epp ezért mindig utana kell nézni — kiilsnosen, ha eldttiink még teljesen ismeretlen
vallalkozasrol van szd6 — az adott e-kereskeddnek! Fontos, hogy csak biztonsagos
webaruhazbol vasaroljunk!
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Hogyan lehet ezeket kisziirni?

Tudni érdemes azt, hogy az Eurdpai Unidban, igy Magyarorszagon is, nem miikddhet egy
webaruhaz anélkiil, hogy legaldbb az alapvetd adatokat ne osztana meg magarol. Fel kell
tiintetnie példaul a cég nevét, székhelyének postai cimét, e-mail cimét, tehat az alapvetd
elérhetségeit. Emellett is, részletes elozetes tajékoztatasi kotelezettség érvényesiil, és ennek
keretében példaul tajékoztatni kell a fogyasztokat mar elézetesen arrdl a lehetdségrol, hogy
tizennégy napon beliil — bizonyos kivételekkel — meggondolhatjdk magukat az internetes
vasarlas esetében.

Ebbdl kovetkezik, hogy miel6tt szerzodést kdtnénk egy webaruhazzal, ellendrizziik, megadja-
e magarol példaul a fenti, kotelez6 adatokat! Ha azt talaljuk, hogy még csak egy cégnév, és
egy pontos cim sem talalhato a weboldalon, se pedig e-mail cim, akkor messzirdl keriiljiik el
az adott vallalkozast, mert feltehetden nem megbizhatd! Ha ugyanis ennek az ellenkez6jét
tennénk, ¢és barmit megrendelnénk tdle, eldre kifizetve a termék és a szallitas arat, akkor nagy
valoszintiséggel késébb bottal iithetnénk a pénziink nyomat és az arucikk sosem érkezne meg!

Mindig érdemes emellett
meggy06zddni arrdl s,
honnan iizemeltetik az
adott céget, tehat a
vallalkozas pontos cimét
meg kell nézni! Ugyanis,
hidba magyar nyelvii az
egész internetes honlap
és végzodik az
elérhetdség .. hu”-ra,
attol még konnyen lehet,
hogy akar tobb ezer B 'ﬁ i
kilométerre, nem is Eurdpaban talalhaté meg a vallalkozas székhelye. Ez pedig konnyen
megnehezitheti a fogyasztoi jogérvényesitést.

Emellett — ha ismeretlen webdruhdzrol van szé — nézziik meg, hogy az rendelkezik-e
regisztralt adatlappal a kozosségi oldalakon. Ha ugyanis van ilyen adatlap, és esetleg voltak
mar mas, porul jart fogyasztok, akik esetében példaul a kiszallitas késlekedett, vagy meg sem
kaptak a terméket, és nem kaptdk vissza a kifizetett Osszeget sem, azok rendszerint
megosztjak tapasztalataikat a kiilonb6z6 kommentekben, hozzaszolasokban.

0 010100110101010101010701010

010111010 10uiRRRS 221 05 o103 Amennyiben esetleg nincsen regisztralt adatlap, akkor
9101001010101 M;tt‘f‘,t; GG is hasznaljuk az internetes keresSket, mert ma mar
2201900 01100 e IO S s7amos egyéb olyan forum- vagy blog oldal van, ahol
0101010101¢ ‘nwx a fogyasztok megosztjdk egymassal az internetes
510011001010 i+ vasarlassal kapcsolatos rossz tapasztalataikat.

0101010101 01010
01011 D¢
01010

01010101010103010 Végiil, de nem utolsésorban tijékozddhatunk a
bekelteto testuletek altal kozzetett pozitiv-, illetve feketelistakbol is, hogy azokon
szerepelnek-e az érintett cégek. Ezekbdl megtudhatjuk tobbek kozott azt, hogy az adott
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webaruhéz, ha vele szemben fogyasztdi panasz van, akkor hajlando-e békés keretek kozott —
azaz a békeéltetd testiilet elott — rendezni a vitat, avagy azt elutasitja.

Szintén j6 kiindulopontot jelent az ugynevezett ,,Sulyos jogsértést elkovetd webaruhazak
adatbazisa”, amelyet az Innovaciés ¢és Technoldgiai Minisztérium iizemeltet a
http://jogsertowebaruhazak.kormany.hu/ cimen. Ez az adatbazis azokat a webaruhazakat
tartalmazza, amelyek jogsértd magatartasat a fogyasztovédelmi hatdsdg, a Gazdasagi
Versenyhivatal, vagy a birdsag jogerdsen megallapitotta.

A 14 napos visszakiildés lehetosége

Internetes vasarlasnal nem szabad elfelejteni azt, hogy a termék nincs ott =~ =~ =~ "
eléttiink a maga fizikai valdjaban, tehat nem latjuk élében, nem tudjuk

eldonteni, valoban tetszik-e nekiink. Emellett is, a webaruhazaknal kozzétett 1 4 |
képek alatt rendszerint ott van az a felirat, hogy a kép csak illusztracid, ami
természetesen azt jelenti, hogy az adott termékrdl kozolt kép eltérhet a
valosagtol. Azaz mashogy néz ki.

=

Epp ez az internetes vasarlas egyik kockazata, de pont emiatt az Eurdpai Unidban a
fogyasztok nagyobb védelemben is részesiilnek, ha egy vallalkozastol online véséarolnak,
mintsem, ha ugyanezt egy boltban teszik meg, személyesen. Meggondolhatja magat ugyanis a
termék atvételétdl szamitott tizennégy napig a fogyaszto, és visszakiildheti a terméket, ekkor
pedig a vallalkozasnak vissza kell adnia a teljes kifizetett
Osszeget (vételarat és kiszallitasi dijat is). Ezt a jogot gy
hivjuk indokolés nélkiili elallasi jognak.

Van azonban néhany kivétel (példaul: felbontott zenei CD-
k vagy DVD-k), amikor mégsem gondolhatja meg magat a
fogyaszto. Legalabb ilyen 1ényeges, hogy ha a fogyaszto
gyakorolja az indokolas nélkiili elallasi jogot, akkor ezt
mindenképpen irasban kell megtenni, ekkor is pontosan kell fogalmazni! Kifejezetten azt kell
irni a postai levélben vagy példaul az e-mailben, hogy a tizennégy napos visszakiildés
lehetdségével, az indokolas nélkiili elallasi joggal éliink!

Nem szamit, hogy miért gondoltuk meg magunkat — nem kell indokolnunk akkor sem, ha nem
tetszik a termék, de akkor sem, ha hibas az arucikk. Utobbi esetben viszont, ha hibas terméket
kaptunk ¢és azt kiildjiik vissza tizennégy napon beliil, de csak annyit irunk, hogy a hiba folytan
a terméket visszakiildjiik, azt a webaruhaz gy értheti, hogy kizardlag a hiba miatt tesziink
panaszt, €s az ebbdl fakado jogainkat szeretnénk érvényesiteni.

Marpedig azt lattuk, hogy a hibas termékek esetében elsdsorban csak az ingyenes kijavitas
vagy a csere jar, ellenben a tizennégy napos indokolds nélkiili elallasi jog esetében rogton a
teljes kifizetett Osszeget kell visszakapnunk! Tehat jobban jar ilyenkor a fogyasztod, ha az
utdbbi lehetdséget valasztja.

Fontos még a visszakiildésnél arra is figyelni, hogy annak
koltsége benniinket, fogyasztokat terhel, kivéve, ha a
webaruhaz ezt nem vallalta at korabban. Emellett, ha mar
gyakoroltuk (jeleztiik) az indokolas nélkiili elallasi jogot
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irasban, ¢és sor kerill a visszakiildésre, fontos, miszerint azt haladéktalanul, de legkés6bb
onnantdl szamitva tizennégy napon beliill kell megtenniink, hogy kozoltik az elallasi
szandékunkat a webaruhazzal.

Ez esetben ugyanis a vallalkozds kotelezettsége, hogy haladéktalanul, de legkésébb az
elallasrol torténd tudomasszerzését kovetd tizennégy napon beliil visszatéritse a fogyaszto
altal kifizetett teljes Osszeget. A webaruhdz azonban a kordbban kifizetett Osszeget
visszatarthatja, amig az altalunk visszakiildott terméket meg nem kapta, vagy nem igazoltuk
azt kétséget kizaré6 modon, hogy tényleg elkiildtiik mar az arucikket. Szintén lényeges, ha mar
igazoltuk a feladast, azaz a visszakiildés tényét, akkor a vallalkozas mar nem varhatja ki azt az
1d6t a visszatéritésre, amig meg is kapja ténylegesen a terméket és az hozza visszaérkezik.

Nem art azt sem tudni, hogy a vallalkozasnak a fogyaszto
altal kifizetett teljes 0sszeget kell visszatéritenie, azaz nem

&
< csak és kizarolag a vételarat kell ilyenkor megtériteni,
hanem azt a plusz Gsszeget is — ha volt —, amit még kiilon a

W) fogyasztonak felszamitottak eredetileg a kiszallitasért.

Szintén fontos, hogy nem lehet csak ugy mindenféle indok nélkiil levonni bizonyos
Osszegeket a visszatéritendd pénzbdl, igy példaul kiilon haszndlati dijat vagy hasonlo
koltséget. Kizardlag akkor van lehetdség erre ugyanis, ha a fogyaszto a terméket a jellegének,
tulajdonsagainak ¢és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghalado
mértékben hasznalta, és emiatt az arucikk értéke csokkent. Azonban a fogyasztonak még ezt
az értékcsokkenést sem kell megfizetnie akkor, ha a vallalkozds nem adott eldzetesen
tajékoztatast arrdl, hogy az elébb emlitett értékcsokkenésért a fogyasztd feleldssé tehetd!

A tizennégy napos visszakiildés aloli
kivételek

Fdszabaly szerint el lehet allni indokolas
nélkiil az internetes vasarlasoktdl tizennégy
napon belill, vannak mégis bizonyos
kivételek ez alol. Ilyenkor pedig nem
szabad meglepddni azon, ha elutasitjdk a
pénzvisszafizetésre iranyuld igényiinket!
Erdemes épp ezért tisztiban lenni legalabb
a leggyakoribb esetekkel, amikor nem lehet
gyakorolni az indokolas nélkiili elallasi jogot!

Ide tartozik rogton az az eset, hogy ha az elado
masik fél nem egy vallalkozas, hanem csak egy
masik maganszemély. Tipikusan ide tartoznak a
ko6zosségi oldalakrol torténd vasarlasok vagy épp
az internetes piactereken torténd iigyletek: ezek
esetében fordul eld legtobb alkalommal, hogy a
fogyasztd nincs tisztdban azzal, miszerint az
elado maganszemély avagy kereskedd. Epp ezért
erre mindig erre érdemes kiilon rdkérdezni.
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Emellett nem lehet gyakorolni az indokolas nélkiili elallast példaul a mar felbontott, olyan
CD-k, DVD-k esetében, amelyek zenét, filmet vagy szamitogépes programot tartalmaznak.
Nem lehet élni szintén az indokolds nélkiili elallasi joggal akkor sem, ha gyorsan romld,
mindségét rovid ideig 6rzo termékrol, példaul élelmiszerrdl volt sz6. De akkor sem, ha olyan,
nem elére gyartott terméket rendelt meg a fogyasztd, amelyet az O utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyasztd személyére szabtak. Ez utobb esetek koréhez tartozik, ha példaul egy internetes
poloboltbol olyan felsé rendeltiink, amelyre egy idézetet vagy mads, altalunk megszabott
szoveget felirattunk.

Tovabba, akkor sem gondolhatja meg magat a
fogyasztdo, ha =zart csomagolasti, olyan terméket
rendelt, amely késébb, a felbontast kovetden
egészségvédelmi vagy higiéniai okbdl mar nem
kiildhet6é vissza. Itt emlitjiik példaként tobbek kozott
az olyan arucikkeket, mint az elektromos fogkefe vagy
épp egy borotva. De szintén nem lehet visszalépni |
attol az internetes tgylettdl, amely példaul egy
koncertjegy, sportrendezvényre sz6l6 belépdjegy vagy
szinhazjegy megrendelésére vonatkozik vagy épp
repiil6jegyre, vonatjegyre, autobuszjegyre, vagy akar egy szallodai szoba lefoglalasara.

Emellett figyelni kell azokra a cégekre, amelyek Europan kiviil, példdul Amerikaban
miikddnek. Igy, ha példaul az USA-bél rendeliink, akkor sincs tizennégy napos indokolas
nélkiili elallas (kivéve, ha ezt a webaruhdz onként biztositja, de ezt meg kell nézni kiilon az
altalanos szerzodési feltételekben).

Fontos tudni, hogy ha nem 4ll fenn valamilyen kivétel, ugy nem lehet a fogyasztok tizennégy
napos indokolas nélkiili elallasi jogat korlatozni! Igy példaul nem kotheti ki feltételként
altalanossagban is a kereskedd, hogy meg kell lennie az eredeti, bontatlan csomagolasnak, az
arucikk dobozanak vagy példaul valamennyi tartozékénak. S6t még csak azt sem mondhatja,
hogy a terméknek sériilésmentesnek kell lennie! Ugyanis a sériilt termékeket is vissza lehet
kiildeni, és legfeljebb ilyenkor azt az értékcsokkenést lehet levonni, ami abbol eredt, hogy a
terméket tobb ideig €s nagyobb mértékben hasznaltuk annal, mint ami ahhoz lett volna
sziikséges, hogy fel tudjuk mérni a tulajdonsagait, jellemzdit, vagy azt, hogyan lehet azt
hasznalni.

Onellenérzé kérdések, feladatok

=0
‘é‘{‘\ 1.Egyik baratod internetrdl szeretne rendelni egy nagy
SY.\ értékii laptopot egy olyan webaruhazbol, amelyrol még
= ) sosem hallott. Segits neki, fejtsd ki irasos valaszodban,
Y-\—A mi mindenre kell figyelnie ahhoz, hogy csak biztonsagos
-ﬁZ\ webaruhazbol vasaroljon és ne jarjon porul a

\-\_T\ vasarlassal!
g\ 4 ( < ................................................................................................
= e
D ....................................................
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2. Rendelsz egy webaruhazbol 10 db DVD-t, amin a legujabb és még nem latott filmek
vannak. Mire azonban kihozza a futar és az 6sszes lemezt kibontod, kideriil, hogy az
otthoni netes eléfizetésen ebbdl mar eleve 6t film elérhet6é a szolgaltatonal, amit igy az
interneten is meg tudsz nézni. Ot DVD-t tehat feleslegesen fizettél ki. Mi a helyzet ebben
az esetben, visszakiildheted még tizennégy napon beliil az 6sszes DVD-t? Hogyan kell
gyakorolni az indokolas nélkiili elallasi jogot? Fejtsd ki valaszodat részletesen és azt
indokold!

3. Karikazd be azt a valaszt az alabbi hiarom valaszlehet6ség koziil, amelynek az
esetében nem lehet visszakiildeni a terméket tizennégy napon beliil, internetes
vasarlasnal!

1. Azt a mobiltelefont, amelynek a toltdje hianyzik.

2. Az a televizidt, aminek mar nincs meg a doboza.
X. A lezart csomagolésu elektromos fogkefét, ha a csomagoléast mar felbontottuk.

[ =

V. Panasziigyintézés

Sokszor eléfordulhat veliink, hogy nem vagyunk éppen elégedettek a tapasztalt kiszolgalassal,
vagy mas egyéb kifogasunk van. Ennek a fogyasztok sokszor nem mernek hangot adni, pedig
a fogyasztok egyik legfontosabb alapjoga épp az, hogy akar szoban, akar irasban is kdzolhetik
a kereskeddvel a panaszukat.

Fontos, hogy nagyon sok mindenre lehet panaszt tenni, igy példdul, ha nem vagyunk
elégedettek az eladok magatartasaval, esetleg Gigy gondoljuk, hogy valamiben mulasztottak.
De ugyanugy panaszt lehet tenni minden olyan egyéb magatartasra, tevékenységre vagy épp
mulasztasra is, amely kdzvetlen kapcsolatban all a vallalkozasnak a forgalmazasi, értékesitési
tevékenységével. fgy akar amiatt is reklaméalhatunk, ha az arak nincsenek kiirva, a
meghirdetett termék nincsen készleten.
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A kereskedoket pedig szigora kotelezettség terheli, ha a fogyaszto bejelenti a fentiek szerint a
panaszat. Sot, ezt tobbféleképpen is megteheti: akar személyesen az iizletben, akar irasban
(példaul: e-mail vagy postai levél formajaban), vagy éppen telefonon is.

Hogyan kell eljarnia a kereskedonek, ha a fogyaszto panaszt tesz?

1.Ha a fogyaszto ott helyben, az iizletben teszi meg a
panaszat, akkor azt a kereskedonek azonnal meg kell
vizsgalnia, és sziikség szerint orvosolnia kell (ez
vonatkozik a telefonon megtett panaszokra is)!
Eléfordulhat az is, hogy esetleg a fogyasztd6 nem ért
egyet azzal, ahogy a panaszat kezelték, de akar az is
megtorténhet, hogy a panaszt - jellege folytdin — nem
lehet rogton, ott helyben kivizsgalni.

Béarmelyik is legyen a fenti kettd eset koziil, ugy a

fogyasztdi panaszrol fel kell venni egy jegyzOkonyvet,

amelynek a masolati példanyat 4t kell adni a fogyasztonak mar ott helyben az iizletben. (Ha
pedig esetleg telefonon, szoban kozolte a panaszt a fogyasztd, akkor késobb a kifogasra adott
valasszal egyidejileg kell megkiildeni a felvett jegyzokonyvet.)

Fontos, hogy az itt emlitett jegyz6konyv nem

azonos azzal a jegyzOkonyvvel, amelyet a
vallalkozasnak a fogyasztd 4ltal bejelentett
termékhibar6él kell felvennie! Ez 1is egy
jegyzOkonyv, csak mads, eltérd tartalommal. Ez

esetben ugyanis a jegyzOkonyvnek példaul a

fogyasztd nevét, a panasz megtételének idejét, a

[ ‘ panasz részletes leirasat kell tartalmaznia, vagy
J €pp, ha a kifogast azonnal ki lehet vizsgalni (mert

olyan jellegli), akkor mar itt le kell irni a
jegyzékonyvben, hogy mi a véllalkozas allaspontja a panaszrol.

Végiil pedig a fogyasztdé panaszat meg is kell valaszolni irdsban, és ennek a valasznak
érdeminek kell lenni.

2. A panaszt nem csak szdban, hanem irasban is megtehetjiik a kereskeddnél, barmelyik olyan
csatornan, amelyen fogadja a reklaméciokat. Igy példaul e-mailben, faxon vagy akar postai
uton is.

Eldfordulhat olyan eset is, hogy amikor a fogyasztd ott
van az lzletben és ott helyben, szoban adja eld
panaszat, akkor azzal egyaltalan nem is foglalkoznak ¢€s
arr6l nem is vesznek fel jegyzékonyvet. Ilyen esetben
megoldas jelent — és az irdsos panasztétel még egy
lehetséges formdja — az, ha a fogyaszto beir a Vasarlok
Konyvébe. Minden iizletben ugyanis kell, hogy legyen
ilyen, méghozza azt a fogyasztok szdmara jol lathato,
konnyen elérhetdé ¢és hozzaférhetd helyen kell
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elhelyezni. Igy példaul nem felel meg az eléirasoknak az, ha a Vésarlok Konyve a fogyasztok
eldl elzart helyen van, a pult mogott vagy példaul azt egyaltalan nem helyezik ki. A Vasarlok
Konyvébe a fogyasztok az iizlet miikddésével, valamint az ott folytatott kereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos panaszaikat, de akar javaslataikat is bejegyezhetik. Kifejezetten
tilos a vasarlot e jogadban korlatozni, megakadalyozni vagy befolyasolni!

Akar irasban teszilink panaszt a keresked6nél akar pedig arra szoban keriil sor, azt legkésébb
harminc napon beliill meg kell vélaszolnia a kereskedének és az emlitett hataridon beliil
intézkednie is kell annak kdzlése irant.

S6t, az sem mindegy, hogy ez a valasz pontosan mit tartalmaz! Ugyanis, ennek érdemi
valasznak kell lennie, ami azt jelenti a gyakorlatban, hogy a
vallalkozasnak tételesen ki kell térnie a fogyasztd 4ltal
felsorolt konkrét problémakra, kérdésekre, €s nem lehet a
valaszlevél egy egysoros, semmitmondd levél. Amennyiben
pedig a kereskedd a panaszt elutasitja, a valaszt meg is kell
indokolnia, sét: koteles ekkor tajékoztatni a fogyasztodt arrdl,
hogy a kifogéassal — annak jellege szerint — hova fordulhat,
melyik hatésaghoz vagy békéltetd testiilethez, és meg kell
adni utdbbinak az elérhetdségeit is.

A kozszolgaltatokra vonatkozo szigorubb kotelezettségek

Nem art tudni, hogy a kdzszolgaltatokra (mint
példaul a foldgaz-, villamos energia-, tavho-
szolgaltatokra) még a fentieknél is szigorubb
eldirasok vonatkoznak!

Ugyanis nekik mar kiilon Ttgyfélszolgalati
irodakat kell 1étesitenilik, amelyek kifejezetten a

fogyasztoéi panaszok intézésre, a fogyasztok tdjékoztatasara szolgélnak, és példaul az
igyfélszolgalatnak a hét egy munkanapjan 7 €s 21 ora kozott legalabb tizenkét 6ran keresztiil
folyamatosan nyitva kell tartania. Emellett pedig a telefonos ligyfélszolgélatra szintén igaz az,
hogy legalabb a hét egy munkanapjan 7 €s 21 6ra kozott annak folyamatosan elérhetonek kell
lennie, minimum tizenkét oran keresztiil.

S6t, épp a telefonos ligyintézés megkonnyitése
érdekében a kozszolgaltatoknak torekedniiik
kell arra, hogy Ot percen beliill ligyintézot
kapcsoljanak, és ezzel az érdemi ligyintézés
lehetdségét biztositsak a telefonalo

/ fogyasztoknak. Emellett is, minden, telefonon
megtett szobeli panaszt, illetve az ligyfélszolgalat és a fogyasztod kozotti telefonos beszélgetést
a szolgaltatonak rogzitenie kell, és a beszélgetések masolatit a fogyasztok ingyenesen
kikérhetik, hangfelvételenként egy-egy alkalommal.

Tovabbi, még szigorubb eldirasok vonatkoznak arra is, hogyan kell megvalaszolniuk a

kozszolgaltatoknak a fogyasztok panaszait. Ugyanis, azt minden esetben irasban meg kell

indokolni, ki kell térni benne a panasszal kapcsolatos alldspontra és az intézkedésekre, és
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harminc nap helyett tizendt napon beliil kell megkiildeni a fogyasztonak a valaszt (ez aldl
csak az az eset kivétel, amennyiben a fogyasztd6 a panaszat széban kozolte és annak a
kozszolgaltatd azon nyomban eleget tett). A tizendt napos valaszadasi hataridé azonban
meghosszabbithatdo Osszesen egy alkalommal, akkor is csak legfeljebb tizendt nappal: erre
akkor van moéd, ha a valaszadashoz helyszini vizsgéalat vagy valamely hatdsag megkeresése
sziikséges.

Fontos viszont, hogy ha a fogyasztdé mar egyszer egy bizonyos kérdésben panaszt tett, amit
mar meg is valaszoltak érdemben, és ezt kovetden a fogyasztd ugyanazt a panaszt teszi meg,
¢s az nem tartalmaz 0j informaciot, akkor a panasz kivizsgalasat a kozszolgaltatd mell6zheti.
Szintén mell6zhetd a panasz kivizsgalasa, ha a panasztevd személy nem azonositotta magat.

Ha a panaszt elutasitjak

A fogyasztovédelmi panasz -elutasitisa
esetén sokan a  fogyasztovédelmi
hatésaghoz  fordulnak, amelyet a
kdéznyelvben csak
»fogyasztovédelemként” emlegetnek.
Fontos tudni viszont, hogy a hatésagnak
nincsen hataskore eljarni a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti, egyedi vitds 1gy
rendezése érdekében. gy példaul, ha a
panasz targya egy felvalt talpu cipd, akkor
nem kotelezheti arra a kereskeddt, hogy
javitsa ki vagy cserélje ki ingyen a
fogyasztonak az adott labbelit.

Erre ugyanis Magyarorszagon a békéltetd testiiletek hivatottak, amelyek azért vannak, hogy a
fogyaszté és a vallalkozds kozotti vitdk elsdsorban egyezség Utjan oldddjanak meg, igy
elkeriilve a birdsagi utat. De ha esetleg nincs egyezség, akkor is eldontik, hogy a fogyaszto
kérelme a bizonyitékok alapjan megalapozott-e vagy sem. Még fontosabb, hogy mindezt
ingyen, gyorsan €s egyszertii eljarasban teszik meg.

-Mindez azt jelenti, hogy a fogyasztovédelmi hatdésaghoz akkor érdemes fordulni, ha a panasz
targya valamely kotelezd, fogyasztovédelmi eldirds megsértése a kereskedd részérdl. Ilyen
lehet példaul az, ha a fogyasztd szoban megtett panaszaval egyaltaldn nem foglalkoztak és
nem vettek fel jegyzOkodnyvet, vagy pedig, ha a fogyasztd bejelentette a megvasarolt termék
hibajat, de errél sem késziilt jegyzokonyv. Szintén a fogyasztovédelmi hatosag jar el akkor, ha
példaul a fogyasztdé megtette ugyan irdsban a panaszat, de a kereskedd arra harminc napon
beliil nem valaszolt. Az ilyen és ehhez hasonld esetekben a hatésag, ha megallapitja a
jogsértést, akkor szankciot alkalmaz a jogszabalyban meghatdrozott fokozatossag elvét
kovetve.

-Azonban, ha az ligy targya az, hogy a fogyaszté és a kereskedd kozotti vitdban kinek van
igaza, ¢és azt szeretnénk, hogy az megoldddjon, akkor mar nem a fogyasztovédelmi
hatésaghoz, hanem a févarosi és a megyei kereskedelmi €s iparkamarak altal miikddtetett
békeélteto testiiletekhez kell fordulni. Amennyiben pedig az egyedi vitas ligy példaul egy bank,
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biztositd vagy épp egy befektetési vallalkozas altal nytjtott szolgaltatassal kapcsolatos, akkor
a Magyar Nemzeti Bank altal mikodtetett Pénziligyi Békéltetd Testiiletet kell megkeresni.

Onellenérzd kérdések-feladatok

= 1.Betértek egy plazaban egy cipéiizletbe, mivel amugy is
A jon a tél, és szeretnétek egy uj csizmat venni. Mikor
el azonban bementek, azt latjatok, hogy sehol egy elado, a
il . pénztarost pedig, amikor megkérdezitek, merre vannak a
= noi csizmak a hatalmas iizletben, a fejét sem mozditja.
i Mikor ezt szova teszitek és panaszotokat elmondjatok, azt
\1\7\ mondja, hogy mindezekkel 6 semmit sem tud kezdeni és
(-:Z\ < ratok sem hederit, ami persze nektek egyaltalan nem
= { tetszik. Amikor megkérdezitek, hol van a Vasarlok

\—\.A - Q@ Konyve, akkor pedig azt mondja, hogy nekik olyan
D egyaltalin nincsen. Hogy kellett volna eljarnia a

D pénztarosnak ebben az esetben? Mit kell tudni a Vasarlok

Konyvérdl, mi annak a szerepe? Szabalyos, hogy nem volt
kitéve sehova sem? Ird le valaszodat és indokold!

2. Kedvenc webaruhazatoknal mar nem egyszer fordul elé, hogy a megrendelni kivant
termék nincsen készleten. A harmadik eset utan, miutan ismét hiaba rendeltetek, mar
nem szeretnétek annyiban hagyni a dolgot, és irtok e-mailben egy panaszt, de két honap
eltelt és azota sincs valasz. Amikor felhivjatok, a vonal tulsé végén az ligyintézé azt
mondja, hogy legyetek tiirelemmel, mert naluk rengeteg a megrendelés, épp ezért 90 nap
a valaszadasi hatarido, de amennyiben kaptok is egyaltalin valaszt, oriiljetek, ha
minddossze egy sorban leirjak, hogy nincs igazatok. Igaza volt a telefonos ligyintézonek?
Mennyi idon beliil kellett volna valaszolni, ha nem egy webaruhaznal, hanem egy
gazszolgaltaténal tesztek panaszt? Ird le és valaszodat indokold!
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VI. Békélteto testiiletek

A fogyasztovédelemben nagyon fontos szerepet toltenek be a békéltetd testiiletek. Ugyanis
hozzéjuk lehet fordulni azért, hogy a kereskeddvel fennallo vitas ligy megoldodjon ingyen, és
gyorsan. Egyszert eljarast kinalnak azért, hogy a panasszal ne kelljen bir6sdgra menni.

Legfontosabb szerepiik, hogy a fogyaszt6 és a vallalkozas kozott egyezséget kisérelnek meg
létrehozni. De ha esetleg erre nem keriil sor, akkor is eldontik az iigyet, hogy a fogyaszto
kérelme megalapozott-e vagy sem.

Azokban az esetekben, amikor a fogyasztd szeretné visszakapni a
hibas cipdje arat, vagy példaul visszakiildte az internetrdl rendelt
laptopot, de nem kapta meg a kifizetett 0sszeget, akkor a békéltetd
testiilethez kell fordulni! Nem pedig a fogyasztovédelmi hatdsaghoz.
A hatosag ugyanis azért felel, hogy a vallalkozasok betartsak a rajuk
vonatkoz6 kotelezd eldirasokat. Példaul azt, hogy a webaruhdzak
kozzétegy€k azokat az informaciokat a honlapon, amelyeket kotelezd
megadni. De azt is ellendrzi és biinteti intézkedéssel, ha a kereskedd
nem valaszol harminc napon beliill a fogyasztd irdsos panaszdra, de ugyanugy fellép annak
érdekében, hogy a vallalkozasok ne tévesszék meg valdtlan informéciokkal a fogyasztokat.
Nem donthetik el azonban a fogyaszto €s a kereskedd kozotti egyedi vitas iigyet, mert ez a
békélteto testiiletek feladata!

A békélteto testiileti eljarads elonyei

A békéltetd testiileti eljaras eldnyei kozé tartozik az
ingyenes, gyors, masrészt az egyszerti, mind a két vitas
fél, azaz a fogyasztd és a vallalkozas szdmara is érthetd
eljaras. Tudni kell, hogy a fogyasztévédelemben, és a
vitas ligyek rendezésében gyakorlott szakértdkbdl allnak a
békéltetd testiiletek: Ok a bekéltetd testiileti tagok. Az
egyes vitas ligyeket mindig a békéltetd testiileti tagok
dontik el. Egy-egy panaszos iigyben egyediil vannak,
vagy pedig harom f0s tandcsban jarnak el. Masik nagy
elény, hogy a békéltetd testiiletek valamennyi megyében elérhetéek a fogyasztok szdmara,
hiszen Magyarorszagon minden egyes megyében, ¢s a fOvarosban is talalhatdo egy-egy
békélteto testiilet. Ezeket a kereskedelmi és iparkamarak miikodtetik.
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Tovébbi  pozitivum, ami talin a
legfontosabb a fogyasztok szdmara, hogy
a vallalkozasok kotelesek egyiittmiitkodni
a békéltetd testiiletek eljarasaban, azaz az
eljarast nem  utasithatjdk  vissza!
Maskiilonben fogyasztévédelmi birsagot
kapnak. Ez azt jelenti, hogy az adott,
bepanaszolt kereskedd koteles eldszor is
irasban nyilatkozni a fogyasztd panaszat
illetéen, igy példaul, miszerint azt
elismeri-e vagy vitatja, de ugyanugy meg

kell kiildenie a békélteto testiilet szamara az tiggyel kapcsolatos bizonyitékait is!

A kérelem benyujtasat kovetden, ha az minden olyan
adatot tartalmaz, amire sziikség van (és a
bizonyitékokat is csatoltak), sor keriil egy személyes
meghallgatidsra a testiilet el6tt, ahova meghivjdk a
fogyasztot és a vallalkozast is. Utdbbinak kotelessége
részt vennie ezen a meghallgatdson. Ennek
kdszonhetden a panaszos talalkozik a kereskeddvel a
békéltetd  targyaldson ¢és elmondhatja érveit,
kozelednek a vitds allaspontok, létrejon a felek
parbeszéde. Emellett a békéltetd testiilet eljaro

tanacsa segit szamukra az egyezség létrehozasaban (ha egyezség sziiletik az kotelezd erejli és
olyan, mintha egy birdsag hozott volna itéletet az igyben). De, mint arr6l sz6 volt, ha esetleg
nincs egyezségi ajanlat, akkor is eldonti az eljar6 tanacs az tligyet, hogy a fogyaszt6 kérelme

megalapozott-e.

Targy: Kérelem békeélteto testiiled eljaras lefolytatasara

Alulirott (fogyaszto  mneve)
lakohelye/ tartozkodas: helve®:, = _ _ _ Irsz (helyseg)
(kéizelebbi cim)

nyilatkozom, hogy a Fogvasztovédelemral szole 1997, évi CLV torvény (Fgytv.) 17. §-a szerint
az alabb részletezett fogyvasztoi jogvita remdezését a megmevezett vallalkozassal kizvetleniil
megkiséreltem, az eredménvteleniil végzoddt, ezért békéltetd testileri eljaris lefolveatisit
kérem.

Nyvilatkozom tovibba arrdl is, hogvy az figyben mas bélkéltetd testiilet eljarisit mem
kezdeménveztem, kizvetitoi eljaras mem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési
meghagyas kibocsatasa iranti kérelem eloterjesztésére nem keriilt sor.

A panaszolt vallalkozas nevének, székhelvének / érintett telephelvének megnevezese, amellvel
vitaba keveredett: Név:
Székhely /

(helység)

(kézelebbi cim)

Egy fontos dolgot még meg kell
emliteniink: ha esetleg ugyanis az
adott kereskedd nem rendelkezik
bejegyzett  székhellyel vagy
telephellyel abban a megyében -
vagy a fovarosban -, ahol az adott
békélteto testiilet miikodik, akkor
ez esetben a  vallalkozas
egylittmiikodési kotelezettsége a
fogyaszto igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés
lehetdségének felajanlasara terjed
ki. Ha viszont olyan testiilet el6tt
inditjuk meg az eljarast - ezt

megtehetjiik minden tovabbi nélkiil -, amelynek a teriiletén a kereskedd mar rendelkezik
bejegyzett székhellyel vagy telephellyel, akkor a vallalkozasnak meg kell kiildenie az érintett
testiilet szamara elézetesen az irdsos allaspontjat az ligyre nézve, emellett részt is kell vennie a

testiilet eldtti személyes meghallgatason.

34



Hogyan lehet a békélteto testiiletekhez fordulni?

Arrél mar sz6 volt, hogy a békéltetd - ‘
testiiletek eljarasa egyszerd, és az - ‘ ?s :
teljesen dijmentes. Azaz egyaltalan 7“ \ AN
P
/«!

cs. Az . 4
nem kell semmilyen illetéket, dijat \ !
vagy koltséget befizetni az eljaras . l

‘ p——

W e |

4

meginditasahoz. Egyediil az
sziikséges, hogy a testiilethez irdsban juttassuk el kérelmiinket, amelynek azonban megvannak
a maga kotelezo tartalmi elemei.

A békéltetd testiiletek az internetes honlapjaikon ,,Kérelem” formanyomtatvannyal segitik a
fogyasztokat, hogy minél egyszeriibben a testiilethez fordulhassanak. Ez mar tartalmazza a
szlikséges nyilatkozatokat is, igy csak ki kell tolteni akar kézzel irottan, akéar szdmitogépen és
valahogy el kell juttatni a békéltetd testiiletnek. Fontos viszont, hogy a fogyasztonak a
kérelemhez mellékelni kell az dsszes, rendelkezésre 4llo bizonyitékot, tehat mar eldzetesen
gyljtsiink 6ssze minden papirt!

Ilyen lehet példaul a wvasarlasrél kapott szamla-nyugta, a hiba bejelentését igazold
jegyz6konyv-masolat, a Vasarlok Konyveébe tett beirds, az atutalt Osszeg megfizetését
bizonyit6 tranzakcid, a megkdtott szerzodés, a vallalkozas altal kiildott fizetési felszolitas,
vagy az adott céggel folytatott levelezések, a szolgaltatd részérdl megkiildott szamlaegyenleg.
A legegyszerlibb tehat, ha minden anyagot csatolunk a beadvanyhoz! Erre azért van sziikség,
mert mint minden eljarasban, itt is bizonyitanunk kell azt, amire hivatkozunk!

Még egy dologra viszont ligyelni kell. Mégpedig
arra, hogy mielott a beékéltetd testiilethez
fordulnank, meg kell kisérelniink a wvitat
kozvetleniil rendezni a kereskedovel, és
bizonyitanunk is kell a testiilet el6tt azt,

~ ' » . miszerint ezt megprobaltuk. Ez nem jelent mast,
—~d ~ . minthogy irasos bizonyitékot kell csatolnunk az
‘:; _me - o egyeztetés megkisérlésérdl. Erre megfelel6 lehet

. : példaul egy a kereskeddnek elkiildott e-mail
vagy postai levél vagy a vallalkozas altal a termék hib4jardl felvett jegyzokonyv masolata,
vagy a Vasarlok Konyvébe tett bejegyzes.

Végiil alapvetd kovetelmény, hogy pontosan fogalmazzunk a kérelemben, és hatdrozzuk meg,
mit szeretnénk kérni, elérni a testiilet eljarasaval. Tehat ne azt irjuk be, hogy ,kérem
segitsenek”, hanem, ha példaul egy hibas laptoprdl van szo6, akkor is konkrét dolgot irjunk,
példaul: , kérem a termék javitasat vagy cseréjét”’. Ha bizonytalanok vagyunk abban esetleg,
hogy mit kérhetiink, akkor pedig nyugodtan vegyiik igénybe azt a lehetdséget, miszerint a
békéltetd testiiletek fogyasztovédelmi tandcsot adnak - szintén ingyen - a fogyasztokat
megilletd jogokrol és kotelezettségekrol!

Milyen tigyekkel lehet a békélteto testiiletekhez fordulni?

A békeltetd testiiletek szamtalan kiilonféle iiggyel foglalkoznak, de mindenképpen feltétel,
hogy egy vallalkozas és maganszemély kozotti vitardl legyen szd. Igy példaul ide tartoznak a
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garancialis vitdk, ha példaul a keresked6 nem javitja, nem cseréli a megvasarolt, de elromlott
laptopot, televizidt, szamitdogépet, okostelefont. Szintén a békéltetd testiiletek foglalkoznak
azokkal az tligyekkel, ha megrendeltiink valamit az interneten, de nem azt kaptuk, amit
kértiink, de mégsem kaptuk vissza a pénzt, vagy pedig ha késdbb az online megrendelt termék
hibasodott meg, és nem hajlanddak a probléméaval foglalkozni.

Ugyancsak a testiiletek segitenek, ha
példaul szerintiink tal sokat szamlazott a = .

mobil- vagy az internetszolgaltatd, vagy = .
pedig, amennyiben biintetést kapott a I
fogyasztd6 a parkolas soran vagy épp, 5

amikor  vasUton, autdbuszon utazva D gl R
birsagoltdk meg. Hozzajuk tartoznak azok
a kérelmek is, amelyekben a fogyasztok
példaul a kapott gazszamlat vagy
aramszamlat vitatjak, de azok az tgyek = =
szintén, ha egy nyaraldson vettiink részt,

ahol elmaradtak a befizetett programok, de nem kaptunk semmilyen visszatéritést a részvételi
dijbol.

]
;

Dontenek épitdipari- vagy épp kivitelezési szolgaltatassal kapcsolatos ligyekben, vagy ha a
régi mosogéplink romlott el, és hidba csinaltattuk meg azt egy erre szakosodott szerelvel
draga pénzért, de miutan elment, az tovabbra sem muikodik.

Es akkor is fordulhatunk a testiiletekhez, ha a
nyaraldsunk nem ugy sikeriilt, ahogy elterveztiik,
mert késett a repild, vagy a szallas volt
botranyos, esetleg nem kaptuk meg az eldre
kifizetett programokat.

- Itt kell megjegyezni viszont, hogy vannak olyan
- fogyasztovédelmi vitds iigyek, amelyekkel
kizarolag a Magyar Nemzeti Bank mellett miik6do
Pénziigyi Békélteté Testiilet foglalkozik. Ide
tartoznak azok a kérelmek, amelyek olyan pénziigyi
szolgaltatassal fiiggenek Gssze, amelyeket a Magyar
Nemzeti Bank feliigyel. Itt emlithetjiik tobbek
kozott a bankokkal, biztositokkal, pénztarakkal,
befektetési vallalkozasokkal kapcsolatos
beadvanyokat. Ezekben az iigyekben tehat mar az
elébb emlitett Pénziigyi Békéltetd Testiilet (PBT)
rendelkezik kizardlagos hataskorrel eljarni. A PBT
eljarasa ugyanugy ingyenes, gyors, egyszerd,
szintén legfobb célja az egyezség elérése a
fogyasztd és a pénziigyi szolgaltaté kozott, de ha
egyezségre nem keriilne sor, akkor is eldonti az
iigyet, hogy a fogyaszto6i kérelem megalapozott-e.
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Onellendrzd kérdések-feladatok

1.Mennyit kell befizetni a békélteto testiiletek eljarasaért?
Karikazd be a szerinted helyes valaszt!

1. Az tigyérték 1 %-at.
2. 1000 Ft az eljarasi dij.
X. Egyaltalan nincsen semmilyen dij.

2. Apukad sehogy sem tud zoldagra vergdédni egy
internetes kereskeddvel, nem olyan televiziot kapott,
amilyet rendelt. Szeretne a fogyasztévédelemhez fordulni
azért, hogy visszakapja a tévé arat. Tényleg ezt kell tennie
a cél érdekében? Igazitsd utba, hova kell fordulnia
pontosan, és hivd fel minden egyes olyan dologra a

figyelmét, amely fontos lehet ahhoz, hogy megoldodjon az iigye és azt sikerre vigye!

3. Melyik békélteto testiilet foglalkozik azokkal az iigyekkel, amelyek a Magyar Nemzeti
Bank altal feliigyelt pénziigyi szolgaltatasokkal (bank, biztosité, stb.) kapcsolatosak?

1.A Pénziigyi Békito Testiilet.

2.A Pénziigyi Békéltetd Egyesiilet.
X.A Pénziigyi Békéltetod Testiilet.

4. Hova kell fordulni, ha kideriil, hogy a megvett termék hibas és szeretnénk a javitasat,
de a keresked6 elutasitotta a panaszunkat?

1.A fogyasztovédelmi hatdésaghoz.
2.A fOvarosi vagy a megyei békéltetd testiiletekhez.

X. A KERMI-hez.

Késziilt az Innovacios és Technologiai Minisztérium

tamogatasaval.
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