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Budapest, Krisztina krt. 99. VII. emelet, Széchenyi terem

Plenaris ilés

Levezeto elnok: Dr. Kispal Edit (FEOSZ)

9.30-10.00 Regisztracio

10.00-10.10  Megnyité
Dr. Lenner Aron Mérk, helyettes allamtitkar

Nemzetgazdasagi Minisztérium

10.10-10.30 Az uj Polgari Torvénykonyv fogyasztévédelmet érinté
valtozasai
Dr. Czombos Tamas, féosztalyvezetd, Kozigazgatasi és
Igazsagiigyi Minisztérium

10.30-10.50  Magyarorszag Fogyasztovédelmi Politikajanak értékelése, a
fogyasztovédelmi torvény fontosabb maodositasai
Dr. Mozolai Moénika, osztalyvezetd
Nemzetgazdasagi Minisztérium

10.50-11.10 A civil szervezetek és a békélteto testiiletek szerepe
a fogyasztovédelemben
Dr. Baranovszky Gyorgy, ligyvezetd elndk
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek Orszagos Szovetsége

11.10-11.30  Hatodsagi alternativ kezdeményezések

Pintér Istvan, foigazgatd, Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

11.30-12.00 Kérdések-hozzaszolasok

12.00 - 13.00  Ebéd



Szekcio ilések

Fogyasztovédelmi jogérvényesités, békélteto testiiletek Fogyasztovédelmi panaszok, oktatas

Levezeto elnok: Dr. Fiilop Zsuzsanna (NFH)

13.00 - 13.25

13.25 - 13.50

13.50 - 14.15

14.15 - 14.40

14.40 - 15.30

15.30 - 15.40

Fogyasztovédelmi rendelkezések
a birésagi gyakorlat tiikrében

Dr. Vincze Anikd, féosztalyvezetd
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Békélteto testiileti, birosagi
dontések - esettanulmanyok

Dr. Horvath Gyorgy, elndkhelyettes
Budapesti Békéltetd Testiilet

Kozosen a fogyasztokért:

a békelteto testilletek

és a fogyasztovédelmi

hatosag egyiittmiikodésének
lehetséges iranyai

Dr. Horvath Zsuzsanna
Feliigyeldség-vezetd
Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
Bécs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozérdekii keresetek és kozérdekii
igényérvényesités az NFH
gyakorlatiaban

Csékiné Dr. Gyuris Krisztina
Foigazgato-helyettes

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

Kérdések-hozzaszolasok
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Levezetd elnok: Erczfalvi Andrds (BBT)

Fogyasztovédelmi panaszok,
vallalkozasok, oktatas

Dr. Kispal Edit, szovivo
Fogyasztovédelmi Egyesiiletek
Orszagos Szovetsége

Tipikus fogyasztoi panaszok

a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tiikrében

Dr. Barcsa Lajos, Feliigyeloség-vezetd
Fogyasztovédelmi Feliigyelség
Hajdu-Bihar Megyei Korményhivatal

Fogyasztoi panaszokkal kapcsolatos
hatdésagi tapasztalatok a
kozszolgaltatasok teriiletén

Schneider Istvanné, Feliigyeldség-vezetd
Fogyasztovédelmi Feliigyelség

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Tarsashazak és lakasszovetkezetek
fogyasztovédelmi problémai

a gyakorlatban

Vass Ferenc, elnok
Lakasszovetkezetek és Tarsashazak
Erdekképviseleti Szakmai Szévetsége

Kérdések-hozzaszolasok

7.arszo

A rendezvény megvaldsitdsara a Nemzetgazdasagi Minisztérium tamogatasaval keriil sor.
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