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Békélteto testiileti konferencia, program

2012. marcius 27. kedd, Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara (1016 Budapest, Krisztina krt.
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99. VII. emelet, Széchenyi terem)
Regisztracio

Megnyito
Dr. Baranovszky Gyorgy, ligyvezeto elnok, FEOSZ

A fogyasztovédelmi torvény békélteté testiiletekre vonatkozé mddositasa
Dr. Mozolai Moénika, osztalyvezetd, NGM

Kérdések, észrevételek

Az ELMU fogyasztoi panaszkezeléssel kapcsolatos tapasztalatai
Dr. Boross Norbert, szovive, ELMU Nyrt.

Kérdések, észrevételek

Ugyfélszolgalati tevékenység, a jogszabalyi kornyezet valtozasa
Zsuppann¢ Voros Tiinde, osztalyvezetd, Magyar Telekom Nyrt.

Késziilékvizsgalatok gyakorlati médja és tapasztalatai
Simon Akos, szakért6é, Magyar Telekom Nyrt.

Kérdések, észrevételek

Ebéd

Békélteto testiileti tapasztalatok

Dr. Bodnar Jozsef, elnok, Pécs-Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Dékany Laszlo, elnok, Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit, elnék, Jasz-Nagykun-Sz. Megyei Békéltetd Testiilet
Kérdések, észrevételek

Békélteto testiileti tapasztalatok

Dr. Rozsnyoi Gyorgy, elnék, Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Horvath Laszlo, elnék, Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Kérdések, észrevételek
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